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Palvelut ja verkostot liilketoiminnan
kehittamisessa
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Professia lyhyesti

Professia Oy on konsultointi- ja kehitysyhtio.

Erityisalanamme on muutoksen ja kasvun hallinta ja palveluliiketoiminnan
konseptit.

Yrityksille tarjoamme monipuolisia liiketoiminnan kehittamispalveluita.
Tavoitteenamme on auttaa yrityksia kasvamaan ja yrittgjia menestymaan.

Toimimme julkishallinnon liiketoiminnan konsultteina. Tavoitteenamme on
auttaa suunnittelemaan ja menestyksekkaasti toteuttamaan muutoshankkeita.

15 ammattilaista projektihallinnon, prosessien, IT:n ja liiketoimintaosaamisen
aloilta
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Esityksen rakenne

Lilketoiminnan kehittaminen
Asiantuntijapalvelut
Palvelut liiketoiminnan kehittamisessa

Verkostoituminen
Verkostojen hyddyntaminen liiketoiminnan kehittamisesséa

Esimerkkeja
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Litketoiminnan kehittaminen

Likketoiminnan kehittdminen voidaan maaritella toiminnaksi, joka
tavoitteena on yrityksen kannattavan kasvun ja kansainvalistymisen
mahdollistaminen ja saavuttaminen yrityksen toiminnan eri vaiheissa:

Kaynnistdminen

Vakiintunut toiminta

Omistajanvaihdos
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Arvot ja asenteet

Muotoilu-
osaaminen
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(Hi-tech)-yrityksen
haasteet .

Vakiintunut -*  Yrityskauppa

] 2\aVS toiminta
kaynnistynyt Sv‘a v .
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Q& \ — .
Ensimmainen Wy  Organisaation rakentaminen
tuote valmis « Kansainvalistyminen
\ » Tuoteroadmap
.7 * Markkinointi
Yritys &, - Myyntiorganisaation rakentaminen ja johtaminen

perustettu -’ \ - After-sales —palvelut

Asiakaslahtdinen tuotemaarittely

, Tuotekehitysprojektin onnistunut lapivienti
IPR:n turvaaminen

Merkittava rahoitus tuotekehitykseen
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* Liiketoimintasuunnitelma
» Rahoitus yrityksen alkupadomaksi
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Palveluyrityksen erityiset
YRKE-tarpeet

Vakiintunut -*  Yrityskauppa

Myynti \auS toiminta
kaynnistynyt sv\aav )
A PO
O \ :
Ensimmainen \&\\\‘\ - » Rohkaisu kasvuun

» Skaalausmallit, mm. franchising

tuote valmis , mm.
\ * Palveluyrityksen rahoitusmallit
@ ~ * Palveluiden markkinoinnin ja myynnin osaaminen

. \' 4
Yritys ‘@o/' * Palveluihin soveltuvien liiketoimintamallien koulutus
perustettu
4 » Markkinaselvitykset

' * Palvelun tuotteistus helposti myytavaksi ja ostettavaksi
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Osaamisintensiivinen palveluliiketoiminta

Dsaamisintensiiviset
fikesgaman pavelut | Palvelusektori
palvelut KIB
Valmistava
. Teknologian
teollisuus

mahdollistamat
uudet palvelut
ja
palvelun tehostamisen
ddellyttamat teknologiat

« tuotantoteollisuus
e prosessiteollisuus

e rakennusteollisuus ‘




- B Professia I

Asiantuntijapalvelujen luokittelua

>

INNOVATIIVISUUS

Luovat toimeksiannot Tutkimus ja kehitys

Konsultointi
Ohjelmistojen suunnittelu

...........

Kokemusperusteiset toimeksiannot | Tekniset palvelut :
Lainopilliset palvelut

Mielipide- ja markkmaselwtykset
Mallinnetut toimeksiannot Ohjelmlstotuotteet

Kirjanpito ja tilintarkastus

TUOTTEISTAMINEN
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Palvelut innovaatiojarjestelméassa

Luovuuden

. _ Tilaaja — tuottaja
Pysyva fasilitaattori toimintamallit

rityskulttuuri

Yrityskulttuuri

Toimintamallit

Kasvanut yritys

Julkinen sektori Liike-elaméa

Innovaatio

Tutkimus

Korkea koulutustaso

Lahde: mukaellen Himanen 2006
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Kansallisen innovaatiojarjestelman

. . .- Suomen
Invest in Finland : T

keskeiset toimijat TeollISULSSOIUS 1 men manose

- Sitra innovaatiotoimintaan

EU:n rakenne- P Paaomasijoittajat g <inessenkelit

rahastovarat P o

innovaatiotoimintaa Ari "

n Yritykset Jarjestot
Maakuntien liitot Keksintotoiminta

Kansallisen innovaatio-  patentti- ja rekisterihallitus

jarjestelmén keskeiset
toimijat Tutkimuslaitokset

TE-keskukset

Ammattikorkeakoulut

Yliopistot
Osaamiskeskukset P

Teknologiakeskukset Tekes Suomen Akatemia

Opetusministerio

Muut ministeriot Kauppa- ja teollisuusministerio Tiede- ja
Panostukset toiminnan kehittamiseen eri teknomgianeUVOSto
sektoreilla, kuten ymparisto, terveys ja Kansallinen julkinen panostus
likenne innovaatiotoimintaan ja osaamiseen
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Uusia kontakteja

Asiantuntijapalvelujen
kehittyminen on sidok-
sissa asiakastoimialan
tarpeisiin ja kehitykseen

Yhteinen
oppimisprosessi

KIBS toimijoiden
oiminnan kehittyminen ja
osaamisen kasvu

Asiakasyritys tai toimialan
ongelma tai haaste

Uutta tietoa

Asiantuntija-

palveluh kysynta

KIBS = Knowledge Intensive
Business Services

= tietointeesiviset liltke-elaman
palvelut

KIES tarjonta

Osaamista
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KIBS jarooli asiakkaiden liiketoiminnan

kehittamisessa

1) Asiakas ulkoistaa palvelun tuottajalle jonkin erityisosaamista vaativan
rutiinitoiminnon (esim. yl. juridiset palvelut, kirjanpito). Ulkopuolisen palvelun
roolina mahdollistaa asiakkaan keskittyminen ydinliiketoimintaansa ja
vapauttaa resursseja esim. kehittamistoimintaan

2) Palvelun tuottaja voi aktiivisesti viestia muissa yrityksissa, toimialoilla ja
maissa havaitsemiaan ideoita ja toimintamahdollisuuksia asiakkaan tietoon,
vaikka se el itse olekaan kehittdmassa naita eteenpain (esim. raportti eri
toimintamalleista)

3) Palvelun tuottaja voi lisaksi toimia uusien ideoiden kaytantoon _
soveltamisessa tai soveltamisen tukena asiakkaalle (esim. liikkeenjohdon tai
IT-konsultointi)

4) Palvelun tuottaja voi tuoda lisaarvoa asiakkaan liiketoimintaan tuomalla
yrityksen kayttoon uusia toimintamalleja ja/tai toimimalla liiketoiminnan
kehittamisen aktivaattorina

5) Palvelun tuottaja innovaation lahteena ja alullepanijana (harvoin, koska
kuuluu yl. asiakkaan ydinosaamiseen). Toisaalta KIBS-yritys voi tuoda esiin
markkina-mahdollisuuksia tai vaihtoehtoisia teknologisia valintoja.

(Mukaellen Bessant & Rush 1995, Wood 2001)
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Verkostot tiedon ja resurssien lahteina

YLIOPISTOT
TUTKIMUSLAITOKSET
* tutkimus
» kompetenssit

ALLNTor TOIMITTAJA
* poliittinen tuki

* uudet teknologiat
» komponentit

TAYDENTAVAT KILPAILIJAT

TOIMITTAJA ) YRITYS « perustutkimus

» standardit

* lains&&danto, regulaatio
* tuet

* tdydentéva tietotaito

- integrointi 1 2 I \ \ . tuet

KONSULTIT OSTAJAT
« prosessikehitys * uudet vaatimukset
«liiketoiminnan kehittdminen » markkinatestit
sstrateginen tuki « referenssit

JAKELIJAT

* yudet vaatimukset
« tiedonkeruu

Gemdiinden, Ritter and Heydebreck (1996)
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Verkostoituminen?

Verkostoituminen on siis samantyyppisten toimijoiden véalisten
yhteyksien ja vuorovaikutuksen luomista, kehittamista ja yllapitamista

Verkosto ei ole arvo sinansa!

Kohti yhteista nakemysta lisaarvosta asiakkaille liikketoiminnan
menestyksen perustana

Miten hyodyntaa verkostoja oman liiketoiminnan
kehittamisessa?

Miten tuottaa verkostossa lisaarvoa asiakkaalle?
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VERKOSTON

VOIMAVARAT
e yrityskanta ja tuo-
tantovalineet
e 0Saaminen ja sen

kehittdminen Verkosto- ERKOSTO-
e luonnonvarat ja aihio . VISIO
raaka-aineet
e yhteistoimintape-

rinne
e yrittdjaperinne w # /
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FORUM
VIRIUM

HELSINKI

Kotisivu = V¥

Forum Virium Helsinki
Hankkeet ja ohjelmat | yorkittava joukko yrityksia ja julkisen sektorin tahoja vetureina ja
3
Verkosto kumppaneina
> _Mukaan toimintaan Yuonna 2005 perustetun Forum Virium -verkoston veturiyritykset ovat Destia,
Media Digita, Elisa, MHokia, TeliaSonera, TietoEnator, Veikkaus, WM-Data, YIT-Yhtyma ja
Yleisradio. Lisaksi kumppaneina mukana ovat IBM, Itella, MTV Media, SOK,
Swelcom ja Vaisala seka julkishallinnosta Helsingin kaupunki, Sitra, Tekes ja VTT.
Forum Virium Naked
-Semi Official Blog- Forum Virium Helsinki-verkosto laajenee hankkeittain mm. yliopisto- ja
tutkimusalueelle. Pk-yritysten on mahdollista osallistua Forum Virium Helsingin
toimintaan niin yksittaisten hankkeiden kautta kuin heille suunnatun ecman
yhteistyomallin valityksella.

DEEsSSTE :..' Digita
www.forumvirium.fi

elis S B hosingin kaupunki

itella@® IR RE.

SITRA FSOK

FORUM
swelcom® >< VIRIUM

Tekes HELSINKI
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: VAHIT MONIKANAVA- | DIGITAALINEN
LIIKENNE TERVEYS KOULUTUS TAISKAUPPA JAKELL KOTI

HELSINKI LIVING LAB

i I !
PUBLIC-PRIVATE-CONSUMER-YHTEISTYON OHJELMA
' s '
KANSAINVALISTYMISEN KEHITTAMISOHJELMA
S vy 2
PE-YRITYSTEN KUMPPANUUSOHIEIMA

AVOIMEN INNOVAATION VERKQSTO

FORUM
www.forumvirium.fi VIRIUM

HELSINKI I
3




Serve — Innovatiiviset Palvelut —
teknologiaohjelman foorumit

Ohjelma tarjoaa mahdollisuuksia verkottumiseen seminaareissa ja
foorumeissa

Foorumit

aktivoivat yrityksia innovaatiotoimintaan ja palveluliiketoiminnan
jarjestelmalliseen kehittamiseen

tasmentavat tutkimustarpeita eri aloilla ja luovat tutkimukseen
uusia yhteistydmalleja

tuottavat uutta tietoa, osaamista ja ratkaisumalleja mm.
palveluinnovaatioista, palveluliiketoiminnasta, palvelujen
strategisesta muutoksesta ja palvelujen
kansainvalistymisesta

lisdavat yritysten, tutkimuslaitosten ja muiden toimijoiden valista
verkottumista

BestServ: Teknologiateollisuus * I ekes

ServeRe: Kiinteistoliiketoiminta
KIBS foorumi _
Kaupan alan foorumi

www.tekes.fi/serve
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BestServ Organisation

BestServ
Task Force BestServ Forum
BestServ -Meetings
BestServ Company 'R&D update
Research Programme clusters Round Tables 1SBD
-WWWw-Site

Business

Technology
models

Organisation LCB

www.bestserv.fi
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LAATUMERKKIVERKOSTON TOIMINTAMALLI

ASIAKKUUS-
YMPARISTO
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markkinointi kriteerit MUOTOILURENGAS.
nnittelu ja toteutus - ) N %
suu liikelahiat tuotteiden valinta . S .
J kehittiminen ' ideointi :
koordinointi ‘tuottelden suunnitteluys
lanseeraus ‘.tuotekokonalsuudet*
nayttelyt ‘e, ) oo
lehdisto "tenrnaanst®
VAHITTAISMYYNTI
tuoteideat TALOUS
lanseeraus

. osaamisen naytto
myynti

LOGISTIIKKA
jakelu
palaute

laskutus

wwwdaatumerkki.fi
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Muotoilurengas
Muotoilija ja yritykset yhteisty0ssa
Yhtenainen teema
Asiakaslahtoisyys—> Uudet tuotekokonaisuudet
Yhteiset tavoitteet ja tahtotila
Tekemalla oppiminen

www.laatumerkki.fi




Kiitoksia mielenkiinnostanne!

Anne-Mari Jarvelin

Johtaja

gsm +358 (0)40 7056 944
anne-mari.jarvelin@professia.fi



