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ESIPUHE

Luonnontuotteilla tarkoitetaan joko sellaisenaan tai jalostettuna kaytettavaksi
sopivia luonnonvaraisia tai puoliviljeltyja kasveja tai sienia sekd maaperan ai-
neksia, kuten savea ja turvetta. Muita luonnontuotteita ovat mm. puiden sivu-
tuotteet kuten pihka, mahla, kavyt, havut, oksat, tuohi, terva, puuhiili ja pettu.
Puiden sivutuotteet, maaperan ainekset ja kuitukasvit sekd muut koriste- ja
punontamateriaalit luokitellaan erikoistuotteisiin. Luonnontuoteala tarkoittaa
luonnonmarjoihin, -sieniin ja -yrtteihin sekd muihin luonnontuotteisiin liitty-
vaa toimintaa kuten raaka-aineen talteenottoa luonnosta ja sen jatkojalostusta,
yritystoimintaa, koulutusta, neuvontaa ja tutkimusta.

Téssd julkaisussa selvitetddn luonnontuotteiden kiyton nykytilaa matkai-
lualalla seki esitetddn tulevaisuuden trendejé ja luonnontuotealan antamia
mahdollisuuksia matkailun kehittdmiseksi. Lisdksi julkaisussa etsitadn mat-
kailualan luonnontuotteiden kayton kehityksen painopisteitd ja esitetdén
toimenpide-ehdotuksia monipuoliseen luonnontuotteiden kaytt66n matkai-
lualalla molempia toimialoja kehittden. Raportin laatimisessa hyédynnettiin
yrityksille laadittuja kyselyjd, haastatteluja seka erillisia kehittdmistyOpajoja.

Raportti on laadittu Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin hallinnoimassa
Luonnontuotealan innovaatioverkosto ja toimialan uudet mahdollisuudet (LT-
INNO) -hankkeessa osatoteuttajina toimivien Oulun ammattikorkeakoulun
luonnonvara-alan yksikon ja Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen
(MTT, Rovaniemi) vilisena yhteistyona. Muita LT-INNO -hankkeen osatoteut-
tajia ovat Foodwest Oy, Lapin ammattikorkeakoulu, Itd-Suomen yliopisto seka
Teknologiakeskus KETEK Oy. Hankkeen toteutusaika on 1.12.2011—30.11.2014.
Hanke toteuttaa Manner-Suomen maaseudun kehittimisohjelmaa 2007—
2013 ja sitéd rahoittavat Lapin, Pohjois-Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan ELY-
keskukset Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahastosta.

Tekijat kiittavat kaikkia kyselyihin, haastatteluihin ja tyGpajoihin osallistunei-
ta yrityksia ja muita toimijoita.
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TIVISTELMA

Matkailu on Suomessa merkittivé elinkeino, vaik-
ka maailman matkailumarkkinoilla Suomi onkin
vield pieni ja tuntematon. Thmisten halu paeta ar-
jesta ja uusien kokemuksien etsiminen seké tarve
rentoutumiseen ja hemmotteluun kasvattavat mat-
kailun suosiota tulevaisuudessa. Suomen vahvuus
kansainvilisillda markkinoilla perustuu luonnon
puhtauteen, rauhaan ja hiljaisuuteen seki erilaisiin
luonnossa suoritettaviin aktiviteetteihin.

Luonnontuotteiden kéytto matkailualan tuot-
teissa ja palveluissa yhdistaa suomalaiset perinteet
ja kulttuurin nykyajan ldhiruoka- ja luonnonmu-
kaisuustrendeihin. Luonnontuotteita kaytetdan
matkailualalla usealla tavalla hyvinvointi-, ravin-
tola- ja ohjelmapalveluissa. Erityisesti matkai-
lu- ja hyvinvointipalvelut ovat vahvasti yhtey-
dessa toisiinsa. Hyvinvointimatkailusta haetaan
ruumiillista ja henkista hyvinvointia, laatua ja ko-
konaisvaltaisia elamyksiad. Valtakunnallisen mat-
kailustrategian mukaan peruselementtejia suoma-
laisessa hyvinvointimatkailussa ovat sauna, luonto,
hiljaisuus, rauhallisuus, puhtaus, eettisyys, ruoka
osana hyvinvointia, yrtit seka erilaiset aktiviteet-
ti- ja passiviteettimahdollisuudet. Nousussa oleva
lahiruokatrendi ja siihen liittyvit ekologisuuden,
terveellisyyden ja eksoottisuuden késitteet tulevat
lisdidmaddn paikallisten luonnontuotteiden, kuten
luonnonmarjojen ja -sienien seka villiyrttien kayt-
164 ruoka- ja ravintolapalveluissa. Luonnontuottei-
ta siséltavid matkailun ohjelmapalveluja ovat mm.
opastetut marja-, yrtti- ja sieniretket. Myos luon-
nontuotepohjaisten kasitéiden tekeminen voidaan
tuotteistaa yhdeksi matkailun ohjelmapalveluksi.

Luonnontuotteet ja niitd hyodyntavat palvelut
ovat helposti kytkettavissa seuraaviin matkailun
kuluttajatrendeihin: kaupungistumisen tuottama
luonnon kaipuu, ymparistoajattelun ja ekoturis-
min nousu, itsensd kehittiminen ja eldménlaa-
dun parantaminen, terveellisyys, hemmottelu ja
hyvinvointi, luonnossa liilkkuminen, turvallisuus,
pehmeit arvot, paikallisuus, perinteet ja perintei-
set hoitomuodot, yhdesséolo, sekd vastuullisuus
ja kestdvyys. Lisdksi luonnontuotealalle mahdol-
lisuuksia antaa teemalomien ja erityisesti vaeston
ikddntymisestd johtuva hyvinvointimatkailun ky-
synnin kasvu.
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Tédssd hankkeessa maiiritetty luonnontuotealan
nidkyvyyden pitkdn aikavélin tavoitetila matkai-
lualalla on tiivistettynd seuraava: Luonnontuot-
teiden rooli tdrkednd matkailun osatekijana on
yleisesti tunnettu ja hyviksytty kansallisena ve-
tovoimatekijani. Matkailijoille tarjotaan luonnon
hyvinvointivaikutuksiin perustuvia tuotteita ja
palveluja puhtaassa ymparistossd ymparivuoti-
sesti kestavin kehityksen merkeissd. Matkailualan
toiminnassa huomioidaan paikallinen kulttuuri,
perinteet, ekologisuus ja luonto sekd luonnon-
tuotteiden matkailualalle antama lisdarvo. Luon-
nontuotteiden kaytostd, tarpeista ja kysynnasta
matkailualalla tehdddn kansainvilista tutkimusta
ja tutkimustieto siirtyy koordinoidusti alan toimi-
joille. Luonnontuotteisiin pohjautuvissa matkailu-
alan tuotteissa ja tuotetarjonnassa on monipuolis-
ta ja korkeatasoista suomalaista tarjontaa. Useat
matkailu- ja luonnontuotealan yritykset toimivat
yhteistyossd ja muodostavat yhtendisen brandin.
Tavoitetilaan padsemiseksi tarvitaan usean ta-
son toimenpiteitd, joista tarkeimpiad kokonaisuuk-
sia ovat toimialojen vélisen yhteistyon vahvistami-
nen, matkailualalle soveltuvien kokonaisvaltaisten
hyvinvointituotteiden ja -palvelujen sekd ohjel-
mapalvelujen kehittdminen ja yhtendisen brandin
luominen. Toimialojen yhteistyon vahvistaminen
tarkoittaa etenkin luonnontuote- ja matkailualojen
yritysten vilisen yhteistyon kehittdmistd uusien
hyvinvointi- ja palvelukonseptien sekéd uudenlaisi-
en yritysverkostojen luomiseksi. Yhteistyon lisaa-
miseksi tarvitaan muun muassa toimialarajat ylit-
tdvaa hanketoimintaa sisiltden yhteiset tyopajat
ja seminaarit, yrityshautomot, luonnontuotealan
opetuksen lisddmisen matkailualan opintoihin
ja poikkitieteellisen tutkimuksen. Tuotteiden ja
palvelujen kehitysty6ssa avainsanoina ovat koko-
naisvaltaisuus ja ymparivuotisuus. Korkealaatui-
nen kokonaisuus voidaan luoda monipuolisesti
tuotteita ja palveluja kéyttden, ja se voi sisiltad
esimerkiksi 1dhi- ja lvomuruuan, kisitdiden teke-
misen, saunomispalvelut ja -tuotteet tai yrttien ja
marjojen keruun ja niiden pienimuotoisen jatkoja-
lostuksen. Kokonaisvaltaisuus syntyy useiden eri
alojen yritysten valiselld yhteistyclla. Palvelujen ja
tuotteiden ympérivuotisen tarjonnan vakiinnutta-
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minen on haastavaa luonnontuotealalle tyypillisen
kausiluonteisuuden takia. Yhtendinen brandi on
ensiarvoisen tdrked onnistuneen markkinoinnin
pohjalla. Yhtendisen brandin luomisen tulisi pe-
rustua tuotteita ja palveluja tuottavien yritysver-
kostojen yhteisiin hyviksyttyihin padmaariin ja
sitoumuksiin.

Tehtyjen selvityksien mukaan Suomen luon-
non erityispiirteet luovat selkein pohjan tulevai-

suuden matkailun kehittdmiselle. Kansainvilisen
matkailun trendit viittaavat luontoldheisen, koh-
demaan perinteisiin ja hyvdan oloon perustuvan
matkailun kysynnidn kasvuun tulevaisuudessa.
Suomesta 16ytyy erinomaiset valmiudet vastata
ndihin matkailualan tarpeisiin kehittimalla luon-
nontuotteiden kaytt6d matkailun yhteydessa, mut-
ta tatd luonnontuotteiden tarjoamaa potentiaalia ei
ole vield tdysin hyodynnetty.



ABSTRACT

Although Finnish travel industry is still globally
relatively unknown, it comprises an important
livelihood in Finland. People’s desire to escape
ordinariness, interest in finding new experiences,
and relaxing and pampering, will increase the pop-
ularity of tourism in the future. Finland’s strength
in global markets rely on the cleanness of nature,
peace and silence as well as available outdoor ac-
tivities in the nature.

The application of natural products in travel in-
dustry combines Finnish heritage and culture with
current trends of eating local and unprocessed
food. Natural products are used divergently in
wellbeing, catering and program services in travel
industry, of which especially travel and wellbeing
services are strongly linked together. Both physi-
cal and mental wellbeing, high quality services and
comprehensive experiences are of main interests in
the wellbeing travel industry. In Finnish wellbeing
travel industry the basic elements are the sauna,
nature, peace, silence, purity, business ethics, food
as a source of wellbeing, herbs and opportunities
for different kinds of outdoor activities or passivi-
ties in the nature. The current trend of eating local
food and the concepts of sustainability, healthiness
and exoticness associated with local food, increase
the application of local natural products such as
wild berries, herbs and mushrooms in the food and
catering services. Natural products in program ser-
vices may include day trips to pick berries, herbs or
mushrooms in the forest. In addition, the making
of handicrafts from natural products could easily
be included as one of the services.

Natural products and services utilizing natural
products are directly connected with the follow-
ing consumer trends in travel industry: longing
for nature due to urbanization, increase in envi-
ronmental consciousness and ecotourism, self-im-
provement and improving quality of life, healthi-
ness, pampering and wellbeing, outdoor activities
in the nature, safety, soft values, locality, traditions
and naturopathy, togetherness, responsibility and
sustainability. Moreover, the increasing demand
of themed vacations and especially elderly people’s
increasing interest in wellness traveling create ex-
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cellent opportunities for the natural products in-
dustry.

The long-term goals in the field of natural prod-
ucts specified in this project are as follows: The role
of natural products as important part of travel in-
dustry is commonly known and accepted as one of
Finland’s tourist attractions. Travelers are offered
wellbeing products and services relying on natural
products all year round in pure environment and
in the spirit of sustainability. Local culture, tradi-
tions, sustainability and nature are always taken
into account in travel industry. International sci-
entific investigations are commonly conducted
and knowledge is systematically spread among
the practitioners and entrepreneurs in the field.
Diverse and high quality domestic nature-based
products and services have been developed for the
use of travel industry. Several small scale compa-
nies in travel and natural product industry com-
prise a large and comprehensive brand.

Several actions are needed to achieve the goals.
The most important ones are strengthening coop-
eration between different fields of business, creat-
ing new coherent nature-based wellbeing products
and services and creating a new coherent brand.
Strong cooperation between travel industry and
natural product industry could be the key in cre-
ating new wellbeing and service concepts and in
creating new networks between companies from
different fields. Moreover, cross-industry pro-
jects including common workshops and seminars,
business incubation services, increased teaching
of natural products in the field of tourism studies
and interdisciplinary research are also essential for
networking. Keywords for product and service de-
velopment are comprehensiveness and year-round
availability. High quality comprehensiveness may
be created by using several different kinds of prod-
ucts and services, and may include for example lo-
cal and organic food, handcrafting, sauna services
and products, or herb and berry picking and their
small scale refinement. Comprehensiveness is cre-
ated by cooperation between several companies in
different fields of business. Year-round supply of
products and services is very challenging due to
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seasonality typical to the field of natural products.
A coherent brand is of primary importance for suc-
cessful marketing. A brand should be based on the
common goals and commitments approved by the
network of companies producing the products and
services.

According to reports, special characteristics
in Finland’s nature give solid background for the
development of future travel industry. Trends in

international travel industry suggest that the de-
mand of traveling based on rural way of life, tradi-
tions of the destination and wellbeing are increas-
ing. In Finland there are great resources to meet
these demands by developing the nature product
sector together with travel industry. However, this
potential provided by natural products has not yet
been completely utilized.



1 JOHDANTO

Luonnontuotealan innovaatioverkosto ja toimialan
uudet mahdollisuudet (LT-INNO) -hanke aloitet-
tiin Manner-Suomen maaseudun kehittdmisoh-
jelman 2007-2013 rahoittamana vuonna 2011.
Hankkeen tavoitteena on edistdd luonnontuote-
alan yrittdjyytta vahvistamalla alan kehittdmis- ja
innovaatioympérist6a luomalla erityinen innovaa-
tioverkosto, johon kuuluu luonnontuotealan tutki-
muksen, koulutuksen ja kehittdmistyon toimijoita.
Verkoston avulla on keritty tietoa luonnontuote-
alan nykytilasta sekd maééritetty alan tulevaisuu-
den tavoitteita ja keinoja tavoitteisiin paasemiseksi.
Hankkeen tavoitteena on luoda luonnontuotealan
valtakunnallinen toimintaohjelma, jolla pyritdan
suuntaamaan alan tutkimus- ja kehittimistyota
sekd edistaméain yrittdjyyttd tietoa ja osaamista
jalkauttamalla. Hanke toimii Eteld- ja Pohjois-Poh-
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janmaan sekd Lapin maakuntien alueilla, joten
ndma alueet ovat erityisesti edustettuna téassa ra-
portissa. Raportin tulokset ja johtopaatokset ovat
kuitenkin sovellettavissa valtakunnallisesti.

LT-INNO -hankkeessa on tarkasteltu luonnon-
tuotealaa alueittain seka alatoimialoittain. Tarkas-
telut on laadittu asiantuntijatyona alalla toimivien
yritysten ja toimijoiden haastatteluja ja kyselyja
hyodyntéen, seka alan tulevaisuutta hahmottavien
tyopajojen avulla. Tassa raportissa kerrotaan luon-
nontuotteiden kaytostd matkailualalla erityisesti
Eteld-Pohjanmaalla, Lapissa ja Pohjois-Pohjan-
maalla. Lisdksi raportissa on nostettu esille val-
takunnallista luonnontuotealan toimintaohjelmaa
varten hankkeen edetessi esille nousseita kehitta-
misen painopisteita ja toimintaehdotuksia.
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2 LUONNONTUOTTEET MATKAILUALALLA

Matkailu on Suomessa merkittdvi elinkeino. Eri-
tyistd merkitysta silld on syrjaisilld alueilla sijait-
sevien matkailukeskusten lahiymparistolle alueen
elinvoimaisuuden siilyttimisen kannalta. Suuri
osa Suomen matkailukeskuksista sijaitsee taaja-
mien ja kasvukeskusten ulkopuolella, missé koros-
tuvat Suomen matkailun vahvuudet: luonto ja sen
tarjoamat mahdollisuudet. Ulkomaalaiselle vapaa-
ajan matkailijalle luonto seka siihen liittyvat akti-
viteetit ovat merkittavin syy valita matkakohteeksi
Suomi. Suomen matkailustrategiassa maamme
matkailualan suurimmiksi kilpailijoiksi nahddan-
kin Ruotsi ja Norja, joilla my6s on potentiaalia
luontoon pohjautuvassa matkailussa. Luonnon
ohella omaperdinen kulttuuri ja perinteet ovat hyva
perusta Suomen matkailun kehittymiselle. (Valta-
kunnallinen matkailustrategiatyéryhma, 13—15.)
Luonnontuotteiden hyodyntdminen matkai-
lualan tuotteissa ja palvelutarjonnassa yhdistda
luonnollisella tavalla suomalaiset perinteet seka
kulttuurin nykyajan ldhiruoka- ja lnonnonmukai-
suustrendeihin. Luonnontuotteet ovat hyodynnet-
tivissd matkailualalla usein eri tavoin esimerkiksi
ravintola- ja ohjelmapalveluissa sekd hyvinvointi-
palveluihin ja -tuotteisiin liittyen (taulukko 1).

2.1 HYVINVOINTIMATKAILU

Matkailu- ja hyvinvointialat linkittyvéit hyvin vah-
vasti keskenddn. Hyvinvointimatkailusta haetaan

fyysistd ja psyykkista hyvai oloa, laatua seka koko-
naisvaltaisia elamyksid. Télla hetkellda Suomen hy-
vinvointimatkailutoiminta on sangen rajoittunutta
ja termistoltddn osin epaselvaa. Kansainvilisesti
kaytetyt wellness- ja wellbeing -kisitteet eroavat
toisistaan tuotesisdltonsd puolesta huolimatta
siitd, ettd suomen kielessi molemmat kaidntyvat
sanaksi hyvinvointi. Wellness tarkoittaa kansain-
valisessa matkailutarjonnassa ylellisyystuotteita,
hemmottelua ja luksusta, jota Suomessa on tarjolla
suhteellisen vdhin. Laaja-alaisempi wellbeing -ter-
mi sopii paremmin suomalaisten hyvinvointimat-
kailupalveluiden perustarjontaan.
Hyvinvointimatkailussa Suomen vahvuuksia
ovat maamme erityispiirteet eli luonnon puhtaus
sekd luontoon liittyva rauha ja hiljaisuus. Perusele-
menttejd suomalaisessa hyvinvointimatkailussa
ovat suomalainen sauna, luonto, hiljaisuus, rau-
hallisuus, puhtaus, esteettisyys, ruoka osana hy-
vinvointia, yrtit sekd monipuoliset aktiviteetti- ja
passiviteettimahdollisuudet, esimerkiksi erilaiset
sisé- ja ulkoliikuntatoiminnot sekd rentoutuminen
ja hemmottelu. (Valtakunnallinen matkailustra-
tegiatyoryhma, 30—31.) Suomalaisen hyvinvointi-
matkailun perustarjonta on maaritelty Finrelax®
-tuotemerkin alle. Finrelax® -hyvinvointimatkai-
lutuote perustuu yleisiin suomalaisen hyvinvointi-
loman painopisteisiin eli suomalaiseen luontoon ja
sithen pohjaaviin aktiviteetteihin, rentoutumiseen,
kulttuurieldmyksiin, terveelliseen ruokaan, perin-
teisiin suomalaisiin saunamuotoihin sekid muihin

Taulukko 1. Luonnontuotteiden erilaisia hyddyntamismahdollisuuksia matkailualalla
* saunahoidot * metsasienet » opastetut luontoretket « elintarvikkeita
» turve, yrtit * metsdmarjat » marjastus * lahjatavaroita
+ hieronta + luonnonyrtit > sienestys (kasityot)
> turve, yrttioljyt « erikoisluonnontuotteet > yrttien poiminta
o kylvyt > terva » kasveihin tutustuminen
> turve, yrtit » mahla * luonnontuotteiden keruuta-
+ Kkuorinnat > pettu pahtumat
> jakala » pakuri * kasityolliset ohjelmapalvelut,
+ metsakellinta, > luonnon koristemate- esim. villalangan varjays-
green care riaalit kurssit

* |luontokokkauspaivat



palveluihin. (MEK 2009, 3, 5.) Riittavin laadun ja
kilpailukyvyn vuoksi Matkailun edistamiskeskus
edellyttdd kansainviliseen yhteismarkkinointiin
padsevilta yrityksilta, ettd ulkomaan markkinoille
suunnatut tuotteet tayttavat tietyt kriteerit. Tuot-
teilla tulee olla méaaritelty kohderyhma ja tuoteku-
vausten on oltava riittdvan tarkkoja. Kriteeristossa
huomioidaan mm. suomalaisten tuote-elementti-
en, esimerkiksi kotimaisten hoitotuotteiden, kéyt-
16. (MEK 2011.)

Hyvinvointimatkailutoimintaa  harjoitetaan
eri puolilla Suomea, mutta alan painotus on erilai-
nen eri alueilla. Hyvinvointimatkailun nakyvyys
esimerkiksi eri alueiden maakuntastrategioissa
vaihtelee. Hyvinvointimatkailun kehittdminen
maaseutumaisilla alueilla esiselvitys -hankkeessa
suoritetun maakuntastrategiatarkastelun perus-
teella voidaan todeta, ettd hyvinvointimatkailua
painotetaan strategiatasolla erityisesti Eteld-Poh-
janmaalla, FEteld-Savossa, Keski-Pohjanmaalla,
Pohjois-Karjalassa, Pohjois-Savossa sekd Paijat-
Hameessi (Tuohino 2012, 11-12.) (taulukko 2).

Vuonna 2008 valmistuneen hyvinvointimat-
kailun tuotetarjontakartoituksen perusteella puo-
lestaan Suomen hyvinvointimatkailutarjonta on
keskittynyt Lappiin, Kuusamon seudulle, Ahve-
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nanmaalle, Pohjois-Savoon sekd Pohjanmaalle.
Hyvinvointipalveluita ei tuoda riittdvan selvasti
esille yritysten internetsivujen tuotetarjonnassa;
tuotteita ei korosteta tarpeeksi markkinoinnissa ja
hyvinvointipalveluja 16ytyy useiden erilaisten ot-
sikoiden alta. Tdim& hankaloittaa erityisesti ulko-
maisten potentiaalisten asiakkaiden tiedonsaantia
tarjonnasta. (Hook 2008, 7,11-12.)

Hyvinvointipalveluissa ja -tuotteissa hyodyn-
nettyja luonnontuotteita ovat muun muassa turve,
yrtit seka terva. Yleisid hoitomuotoja ovat esimer-
kiksi erilaiset saunahoidot, hieronnat, hauteet seka
kylvyt. Luonnontuotteita hyodynnetdadn usein
my0s palveluiden oheistuotteena, esimerkiksi sau-
najuomina. Luonnontuotteiden hyédyntdmisesta
hyvinvointituotteissa seka -palveluissa on kerrottu
enemman Luonnontuotteet hyvinvointi- ja kosme-
tiikka-alalla -raportissa (Kinnunen, Manninen &
Peltola 2014).

2.2 RUOKA JARAVINTOLATARJONTA

Ruoalla on keskeinen asema hyvinvointimatkai-
lussa, mutta my6s matkailussa yleensidkin. Suomen
vahvuuksia tilld saralla ovat puhtaat ja maukkaat

Taulukko 2. Hyvinvointimatkailupainotuksia tietyissa maakuntastrategioissa

ETELA-POHJANMAA

ETELA-SAVO

KESKI-POHJANMAA

POHJOIS-KARJALA

POHJOIS-SAVO

taminen luontoaktiviteeteissa.

PAIJAT-HAME

verkottamaan keskenaan.

Eteld-Pohjanmaan maakuntastrategiassa 2007-2013 hyvinvointimatkailu on eras kehitettavista paateemoista.
Strategiassa mainitaan teemapohjaisten tuotteiden kehittaminen seka suomalaisen ja pohjalaisen hyvinvointiteeman
hyddyntaminen maaseutumatkailussa. Etela-Pohjanmaa pyrkii erottautumaan muusta Suomesta vahvistamalla poh-
jalaista imagoaan seka rakentamalla sen varaan omaperaista tarjontaa.

Etela-Savon maakuntastrategiassa 2007-2013 hyvinvointimatkailu on mainittu yhtena kehittamiskohteena. Maakun-
nassa kehitetddn muun muassa hyvinvointiteemoihin perustuvia tuotteita, tapahtumia seka palveluita. Hyvinvointitee-
maan sisaltyy kokonaisvaltainen hyvinvointi seka sen lisdamiseen liittyvat matkailupalvelut, esimerkiksi hemmottelu.

Keski-Pohjanmaan maakuntasratrategiassa 2007-2013 hyvinvointimatkailu on huomioitu hyvin. Erityisind hyvinvointi-
matkailun kehityskohteina mainitaan muun muassa Kaustisen terveysmatkailukohteet.

Pohjois-Karjalan maakuntastrategiassa 2007-2013 hyvinvointimatkailu on huomioitu hyvin. Maakunnallisiksi vahvuuk-
siksi mainitaan monipuoliset hyvinvointimatkailukohteet. Alueellisia karkituotteita kehitetddn muun muassa maaseu-
tu-, luonto-, kulttuuri-, hyvinvointi- seka ruokamatkailussa.

Pohjois-Savon maakuntastrategiassa 2007-2013 hyvinvointimatkailu on huomioitu hyvin. Maakunnan hyvinvointi-
matkailun asemaa pyritaan vahvistamaan seka koti- etta ulkomaan markkinoilla. Toimenpiteitd ovat muun muassa
kylpyldiden yhteistoiminnan tehostaminen, hyvinvointimatkapalveluiden kehittdminen seka palvelupakettien tuotteis-

Paijat-Hameen maakuntastrategian 2010-2015 visiossa maakunta on osa Eteld-Suomen wellbeing -liiketoiminnan
keskittymaa ja brandia. Hyvinvointimatkailu pyritaan kytkemaan tyésidonnaiseen matkailuun uudenlaisen konsep-
toinnin ja tuotekehityksen kautta. Wellbeing -keskusten syntymista ja tuotekehitysta tuetaan ja keskuksia pyritaan




14 LUONNONTUOTTEET MATKAILUALALLA
JOHANNA KINNUNEN JA OUTI H. MANNINEN

kotimaiset raaka-aineet. Erityisesti maaseutu- ja
luontomatkailun yhteydessa toimivat ravintolapal-
velut hy6dyntavat tarjonnassaan runsaasti luon-
nontuotteita, yleisimmin metsdmarjoja ja -sienid,
mutta my6s yrtteja sekd erikoisluonnontuotteita
kuten tervaa.

Nykyajan kuluttajasuuntaukset ovat tuoneet
luonnontuotteet yhd enenevissd madrin myos
trendikkdiden kaupunkiravintoloiden ruokalistoil-
le. Lahiruokatrendi on nousussa ravintola-alalla ja
useat ravintola-alan yritykset painottavat tarjon-
nassaan ldhelti saatuja raaka-aineita, joihin luon-
nollisesti kuuluvat my6s alueen luonnontuotteet.
Luonnontuotteiden suosio perustuu nykykuluttajia
puhutteleviin trendeihin: maukkaus, ekologisuus,
terveellisyys, eksoottisuus. Suomalaista ruoka-
kulttuuria edistdvan ELO-siition tavoitteena on,
ettd tulevaisuudessa villiruoka -mielikuvat liitty-
viat nimenomaan Suomeen. Saatio pyrkii kasvat-
tamaan suomalaisen villiruoan tunnettuutta seka
arvostusta edelleen seki kotimaassa ettd ulkomail-
la. Wild Food from Finland -villiruokahankkeen
lahettiladna toimii kokki Sami Tallberg. Suoma-
laiselle villiruoalle kehitetty Wild Food -tunnus on

esimerkiksi ravintoloiden ruokalistoilla tyylikds
keino kertoa tuotteen alkuperistd. (ELO-saatio,
hakupiiva 25.6.2013.)

Matkailualan ravintolapalveluissa hyodynne-
tadn eri tavoin monenlaisia metsasienia ja -marjoja
seka villikasveja. Yritykset hankkivat ravintolapal-
veluissa kiyttdminsd luonnontuoteraaka-aineet
joko keraamalla tai viljelemalld ne itse tai ostamalla
niita esimerkiksi sopimuksen mukaan. LT-INNO:n
selvityksissa ilmenneitd matkailualalla ihmisra-
vintona hyodynnettyja luonnontuoteraaka-aineita
on esitetty taulukossa 3. Perinteisempien ravinto-
loissa hyodynnettyjen luonnonsienten ja -marjojen
rinnalle on noussut joissakin matkailualan yrityk-
sissd sangen runsaskin villikasvivalikoima. Villi-
kasveja hyodynnetdan yrityksissa muun muassa
teend, mausteina, tuoresalaateissa, kypsennetty-
na ruoissa seka leivonnassa, annoskoristeina seka
matkamuistoiksi myytivina sdilykkeini tai muina
jalosteina.

Luonnontuotteiden hyodyntadmisesta elintar-
vikkeissa kerrotaan enemmin LT-INNO -hank-
keessa mychemmin julkaistavassa elintarvikealan
raportissa.

Taulukko 3. Elintarvikkeissa matkailualalla hyodynnettyja luonnontuoteraaka-aineita

Herkkutatti Ahomansikka Ahomansikka Mesimarja
Kangasrousku Juolukka Hapro Mustaherukka
Kantarelli Karpalo Hies- ja rauduskoivut Mustikka
Korvasieni Kataja Isohirvenjakala Peltokanankaali
Punikkitatit Lakka Jauhosavikka Peltokorte
Suppilovahvero Mesimarja Juolavehna Pelto-orvokki
Tuoksuvalmuska Mustaherukka Kallioimarre Pihasaunio
Mustikka Kanerva Pihatahtimo
Pihlaja Kangasajuruoho Pihlaja
Puolukka Karhunputki Piharatamo
Tyrni Kehakukka Poimulehdet
Vadelma Keto-orvokki Puna-apila
Variksenmarija Kultapiisku Rantaminttu
Kumina Ruiskaunokki
Kuusi Ruusut
Krassit Siankarsdmo
Kaenkaali Suolaheinat
Lakka Vadelma
Nokkonen Vaivaiskoivu
Maahumala Valkoapila
Maarianheinat Voikukka
Maitohorsma Vuohenputki
Mesiangervo Vainénputki



2.3 OHJELMAPALVELUT

Luonnontuotteita hyddynnetdan matkailualan
yrityksissd hyvinvointi- ja ravintolapalveluiden
ohella eri tavoin my0s yritysten ohjelmapalvelutar-
jonnassa. Luonnontuotteita sisaltdvia ohjelmapal-
veluita ovat esimerkiksi opastetut marja-, yrtti- ja
sieniretket. Erityisesti palvelutarjonnassa oleviin
yrttiretkiin liittyvat usein yrttien jatkokayttomah-
dollisuudet eli keruun lisdksi valmistetaan esimer-
kiksi hoitotuotteita poimituista yrteista. Luonnon-
tuotteiden saatavuus eri vuosina ja vuodenaikoina
vaihtelee, joten luonnontuotteiden keruu ohjelma-
palveluna vaatii oppaalta paljon ammattitaitoa.
Koska lagjamittainen ohjelmapalvelutarjonta on
suunniteltava matkavarausten vuoksi hyvissa ajoin
etukiteen ennen kuin tiedetdan mitdan esimerkik-
si marja- tai sienisadosta, retken vetgjin on kyetta-
v sopeuttamaan toteutettava ohjelma kulloinkin
kerdttivissi olevan luonnontuotteen mukaan.
Myo6s Kkasityollisten palveluiden nivominen
osaksi matkailutuotetta on mahdollista, vaikka-
kaan tarjonta ei viela talla hetkelld ole kovin run-
sasta. Matkailijat ovat matkamuistojen kautta
jo valmiiksi tdrked kasityGldisten asiakasryhma.
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Erityisesti Lapissa kisity0- ja matkailualoilla on
keskenddn vahva sidos, vaikkakin yhtymikohtia
matkamuistojen lisdksi olisi hyvd olla nykyistd
enemman. Yhteinen tuotekehitys kasity6- ja mat-
kailualojen kesken parantaa matkailuyritysten
palvelutarjontaa tuoden siihen lisdd kulttuurista
ja paikallista sisalt6d. Downshiftaus-, nuukailu-,
kotoisuus-, kestdvyys- ja hyvinvointitrendit luovat
perustan uudenlaisten paikallisuuteen perustu-
vien tuotteiden kehittdmiselle, jossa erdand mah-
dollisuutena ovat kisityolliset ohjelmapalvelut.
Kasityolliset palvelut voivat sisiltdd esimerkiksi
erilaista tyOpajatoimintaa, kasityonaytoksid, yri-
tysesittelyja tai kursseja. Kasityolliset palvelut
voidaan lukea myos osaksi hyvinvointipalveluja.
Toiminnallisena kokemuksena uuden oppiminen
ja onnistuminen tuottavat seka elamyksellisia etta
terapeuttisia hyvan olon kokemuksia, joihin voi
liittyd my0s moniaistisia tai virkistdvid ominai-
suuksia. (Lavia 2007, 3—4, 8—10.)

Luonnontuotteiden hyddyntamisesta kasityo-
alalla on kerrottu enemmaén Luonnontuotteet eri
aloilla — Nykytila ja mahdollisuudet -raportissa
(Kinnunen 2014).
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5 MATKAILUALAN NYKYTILA

Matkailualan painotukset vaihtelevat huomat-
tavasti eri puolilla Suomea. Tésséd raportissa pe-
rehdytdan erityisesti LT-INNO:n hankealueen
maakuntiin, joiden matkailupainotuksissa 16ytyy
huomattavia eroja seki toimialan yleisessa merkit-
tavyydessd alueella ettd matkailualan omissa sisdi-
sissd painotuksissa. Eteld-Pohjanmaan matkailu
pohjautuu selkedsti pohjalaiseen kulttuuriin, pe-
rinteisiin sekd hyvinvointiin. Etela-Pohjanmaalla
matkailuala ei ole kuitenkaan yhta nakyvasti esilla
kuin perinteisessd matkailumaakunnassa Lapissa.
Lapin matkailussa luonto ja luonnontuotteet ovat
keskeisid asioita maakunnan matkailutoimialalle;
luonnonantimet linkittyviat pohjoisessa matkai-
luun kenties vahvimmin koko maassa. Monipuo-
lisen Pohjois-Pohjanmaan matkailussa puolestaan
loytyy alueellisia painoeroja: esimerkiksi luonto-
matkailu korostuu erityisesti Koillismaalla, kau-
punki- ja kulttuurimatkailu Oulun seudulla.

31 MATKAILUALA ETELA-POHJAN-
MAALLA

Kansallisesti katsoen Eteld-Pohjanmaata ei miel-
letd merkittaviksi matkailualueeksi, mutta mat-
kailun merkitys toimialana on maakunnassa
kuitenkin kasvussa. Eteld-Pohjanmaan matkai-
lustrategian (2007, 15) mukaan maakunnan mer-
kittavimpia matkailukeskittymid ovat

Ahtirin eldinpuistoalueen perhematkailukes-
kittyma

Tuurin ostosmatkailukeskittyma

Kuortaneen liikuntamatkailukeskittyma
Hiarman ja PowerPark -alueen matkailukeskit-
tyma

Nykaldniemi-Halkosaari -vapaa-aikamatkai-
lukeskittyma (Lappajarvi)

Seindjoen kaupunki (tapahtuma-, kokous- ja
kulttuurimatkailu)

Kalajarven virkistysaluekeskittyma

Maakunnan matkailustrategian visiossa Etela-
Pohjanmaa tunnetaan alueen kulttuuria tarjoava-

na laadukkaana ymparivuotisena matkailualuee-
na, jossa on tarjontaa ja vetovoimaa seka koti- etta
ulkomaisille yritys- ja vapaa-ajan matkustajille.
Alueella pyritddn kehittimiin asiakaslahtoisia,
vetovoimaisia, laadukkaita ja helposti ostettavia
matkailutuotteita. Matkailustrategian linjauksissa
strategisia painopisteitd ovat matkailukeskitty-
mien edelleenkehittiminen sekd teemapohjais-
ten palveluiden kehittdminen. Eteld-Pohjanmaan
matkailustrategiassa todetaan, ettd maakunnan
matkailualueprofiili on rakennettava vahvoihin
Pohjanmaa-mielikuvia, kulttuuria, historiaa seka
luontoa yhdistaviin elementteihin. (Etela-Pohjan-
maan liitto 2007, 13—14, 18.)

Teemapohjaisten matkailutuotteiden kehitta-
minen pohjautuu alueen omaan kulttuuriin seka
omaleimaisuuden hyodyntamiseen. Kehitettdvia
pidteemoja ovat maaseutu-, kulttuuri-, tapahtu-
ma- sekd hyvinvointimatkailu. Maaseutumatkai-
lussa hy6dynnetddn muun muassa suomalaista ja
pohjalaista hyvinvointiteemaa, maaseutuluontoa
seki alueen ruokaperinteita. Kehitystyossa panos-
tetaan erityisesti yksilolliseen lyhytloma- ja kierto-
matkailutarjontaan seka tuotteiden ostamisen hel-
pottamiseen. (Eteld-Pohjanmaan liitto 2007, 16.)

Kulttuurimatkailussa paikalliskulttuuria edus-
tavat muun muassa paikalliset perinneruoat, his-
toria sekd kasityot. Kulttuurimatkailun kehitta-
misessa pyritddn entistd paremmin huomioimaan
kohderyhmaipohjalta lahteva tuotekehitys, matkai-
lualan ja kulttuuripalveluiden tuottajien yhteisty6
sekd myyntikanavien liittiminen osaksi tuotteista-
mista. (Eteld-Pohjanmaan liitto 2007, 17.)

Tapahtumamatkailulla tarkoitetaan matkai-
lua, jossa itse tapahtuma on paidsyy matkailijan
tulemiselle alueelle. Eteld-Pohjanmaalla tarjontaa
16ytyy populaaritapahtumista, kuten markkinois-
ta, kulttuuritapahtumiin. Tapahtumamatkailun
kehittamisessé tulee huomioida ympéarivuotisuus.
(Eteld-Pohjanmaan liitto 2007, 17.)

Hyvinvointimatkailun avulla pyritd4n elaman-
laadun kohottamiseen edistimalla seka fyysista
ettd henkista hyvinvointia. Etela-Pohjanmaan hy-
vinvointimatkailun kehittdmisessa vahvistetaan
omaa pohjalaista imagoa ja hyodynnetddn sen
tuomia mahdollisuuksia erottua muun Suomen



hyvinvointimatkailutarjonnasta. Tuotteiden osta-
misen helppouteen panostetaan ja huomioidaan
tuotteiden liittamismahdollisuudet samaan paket-
tiin. (Etela-Pohjanmaan liitto 2007, 17.)

3.2 MATKAILUALA LAPISSA

Lapin matkailustrategian vision (Lapin liitto 2011,
35) mukaan Lappi on Euroopan johtava kestdvian
luonto- ja elamysmatkailun kohde vuonna 2020.
Vision iskulauseella, Lappi — puhdasta elamanvoi-
maa lihellasi, haetaan seuraavia merkityksia:

Lappi — aitous, turvallisuus, eksoottisuus
Puhtaus — luonto, tila, luonnonantimet
Elaminvoima — henkilokohtaisuus, elamyksel-
lisyys, aktiviteetit, erilainen luksus

Lahellasi — saavutettavuus kaikilla tasoilla

Lapin matkailustrategian perustana ovat lappi-
laisuuden, asiakastyytyvidisyyden ja laadun, in-
novatiivisuuden, turvallisuuden sekd luonnon
kunnioittamisen arvot. Lappilaisuus tarkoittaa,
ettd Lapin matkailun vetovoimatekijdna on aitous:
puhdas luonto sekd oma pohjoinen kulttuuri. La-
pissa panostetaan teemapainotteiseen kehittami-
seen luonto-, hyvinvointi-, kulttuuri-, joulu- seka
talvituotteilla. Matkailijakohtaista tuloa pyritdan
kasvattamaan siirtymalla palvelubisneksesta ela-
mysbisnekseen eli lisdamalla elamyksellisyytta ja
jalostusastetta. Matkailun tuotekehityksessi hyo-
dynnetéan lappilaisia elintarvike- ja luonnontuot-
teita, muotoilua seka kasityota. (Lapin liitto 2011,
35, 60—61.)

Lappi tavoittelee kasvua erityisesti kansain-
valisiltd markkinoilta, mutta pyrkii samalla pi-
tdmiin kotimaisen kysynnidn korkealla tasolla.
Ulkomaisten matkailijoiden osuus Lapin matkai-
lijoista on tilld hetkelld noin 35 %. Matkailun
paamarkkina-alueita ovat Iso-Britannia, Saksa,
Ranska, Espanja, Alankomaat sekid Venija. Tule-
vaisuudessa Lappi pyrkii osaksi Aasian kasvavia
markkinoita. Erityisesti Meri-Lapin, Tornionlaak-
son ja Kilpisjarven matkailun kannalta Ruotsi ja
Norja ovat merkittavia markkina-alueita. Toisaalta
Pohjois-Ruotsi ja Pohjois-Norja ovat myos Lapin
matkailuelinkeinon pahimpia kilpailijoita. (Lapin
liitto 2011, 13—14, 45—46.)

Lappi voidaan jakaa erilaisiin matkailuvyo-
hykKkeisiin, joita ovat Tunturi-Lappi, Pohjois-Lappi,
Iti- ja Keski-Lappi sekd maakuntakeskukset Ro-
vaniemi ja Kemi-Tornio (kuva 1). Tunturi-Lapin
matkailuvy6hyke muodostuu Levin, Ylldksen,
Oloksen ja Pallaksen matkailukeskuksista seka
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niihin verkottuvista Kittildn, Kolarin, Muonion
ja Enontekion Hetan taajamapalveluista. Yllas ja
Levi ovat Lapin nopeasti kasvavia matkailukes-
kuksia. Suosittuja retkeily- ja vaelluskohteita ovat
muun muassa Pallas-Ylldstunturin kansallispuisto
seki Kilpisjarven alue. Tunturiluonnon herkkyys
asettaa haasteita matkailun kehittdmiselle ja kes-
tdvyyteen on néilld alueilla kiinnitettava erityista
huomiota, jotta alkuperdinen vetovoimaisuus sii-
lyy. Tunturi-Lapin matkailukeskusten erilainen
profiloituminen on onnistunut ainakin kotimais-
ten matkailijoiden suhteen; Levi on profiloitunut
viihdekeskuksena, Yllas hithtomaastoistaan ja Pal-
las, Heta seka Kilpisjarvi luonnonrauhasta. (Lapin
liitto 2011, 22.)

Pohjois-Lapin matkailuvychykkeen perustan
muodostaa Saariselké-Ivalo-Inari -alue. Saarise-
lan matkailukeskus on profiloitunut perinteisek-
si perhe- ja liikuntamatkakohteeksi, jonka pal-
velutarjonta on korkeatasoista ja monipuolista.
Kullanhuuhdontaperinteet ovat olennainen osa
Pohjois-Lapin matkailutarjontaa. Matkailun veto-
voimatekijoitd ovat myos saamelaiskulttuuri seka
poroelinkeino. (Lapin liitto 2011, 23.)

Keski- ja Itda-Lapin matkailuvyohykkeet perus-
tuvat Pyha-Luoston, Sallan sekd Suomun matkai-
lukeskuksiin. Kemijarvi-Suomun seka Sallan mat-
kailupalvelut kytkeytyvit myos Ruka-Kuusamoon
ja Posioon. Pyhé-Luostolla toteutetaan kavelykyla-
ajatteluun perustuvaa aluesuunnitelmaa ja kansal-
lispuistoon on rakennettu uusi Pyha-Luoston kan-
sallispuiston luontoon, kulttuurihistoriaan seka
alueen retkeilymahdollisuuksiin opastava luonto-
keskus. Sallatunturi on profiloitunut ruuhkatto-
mana perhematkailukohteena erimaan keskelld
ja hyodyntdanyt markkinoinnissaan onnistunees-
ti teemaa ”in the middle of nowhere”. PAN Parks
-sertifioidun Oulangan kansallispuiston ldheisyy-
teen Sallaan on valmistunut Pan Village -mokkiky-
1a. (Lapin liitto 2011, 23—24.)

Rovaniemen matkailualueen muodostavat
Rovaniemen keskusta ymparéivine kylineen seka
Ranua. Rovaniemi on Helsingin jdlkeen Suomen
toiseksi suurin kansainvalinen matkailukeskus, ja
sen matkailu pohjautuu vahvasti joulutuotteeseen.
Ranuan matkailun vahvuus on eldinpuisto, jonka
yhteyteen on muodostunut palvelukokonaisuuksia
sekd majoituksen ettid ohjelmapalveluiden piirissa.
Ranua hyodyntda mainettaan hillapitdjana ja on
luonut vuosittaisista hillamarkkinoistaan matkai-
lullisestikin merkittédvan tapahtuman. (Lapin liitto
2011, 24.)

Kemi-Tornion alueen matkailuvychyke koos-
tuu Tornion, Keminmaan, Tervolan, Kemin ja
Simon kunnista. Matkailuvyohykkeelld on run-
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Kuval. Lapin aluerakenne seka kehittamisvydhykkeet ja -kdytavat 2030 (Lapin liitto 2009, 31.)



saasti ohjelmapalvelutoimintaa. Alueen matkailu
perustuu pitkalti talvikauteen ja sen vahvuuksia
ovat Kemin Lumilinna sekd jiinmurtaja Sampo.
Tornio-Haaparanta puolestaan on vetovoimainen
ostosmatkailukohde. Tervolan, Keminmaan seka
Simon matkailun vahvuutena on luonto seki sii-
hen liittyvit aktiviteetit. Alueelta 16ytyy merkitta-
vid virkistyskdyttoon soveltuvia jokia sekd Lapin
ainoa merelld sijaitseva kansallispuisto, Perdme-
ren kansallispuisto. Torniolaakson matkailu nojaa
kalastuksen ohella paikalliseen kulttuuriin, tapah-
tumiin seki erilaisiin teemapohjaisiin tuotteisiin.
Aavasaksan alue tekee matkailun kehittdmisessa
vhteisty6td myos ruotsalaisten matkailuyrittajien
kanssa. (Lapin liitto 2011, 24—25.)

SELVITYS LAPIN MATKAILU- JA OHJELMA-
PALVELUYRITYSTEN LUONNONTUOTTEI-
DEN HYODYNTAMISESTA

Alkuvuodesta 2013 selvitettiin LT-INNO -hank-
keen toimeksiannosta, kuinka Lapin alueen mat-
kailu- ja ohjelmapalveluyrittajat hyodyntavat elin-
keinotoiminnassaan luonnontuotteita. Selvityk-
sessi haastateltiin 12 yrittdjaa eri puolilta Lappia
eli Muoniosta, Saariseldlta, Levilta, Yllakselta seka
Rovaniemen alueelta. Selvitykseen sisiltyneiden
yritysten paitoimialoja olivat hyvinvointipalvelut,
ohjelmapalvelut, majoituspalvelut, késityoala seka
era- ja opaskoulutus. (Inkila, Hyoky, Maununen &
Ryyninen 2013, 8—9.)

Haastatteluissa  hyvinvointipalveluyritysten
keskeisiksi tuotteiksi nousivat muun muassa eri-
laiset hoidot luonnontuotteita hyvéksikayttien,
kylpyla- ja saunapalvelut seka hoitotuotteiden val-
mistus ja myynti. Kasity6alalla luonnontuotteita
hyodynnetaan selvityksen mukaan esimerkiksi
kaytto- ja taide-esineiden valmistuksessa, mat-
kamuistoissa, sisustustuotteissa sekd asusteissa.
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Ohjelmapalveluyritykset puolestaan hyodyntévit
luonnontuotteita sieni- ja marjaretkien muodossa
seké esimerkiksi kisityollisissd ohjelmapalveluissa
ja ravintolapalveluissa. Luonnontuntemus mainit-
tiin haastattelussa osana era- ja luonto-opaskoulu-
tusta. (Inkila ym. 2013, 8-9.)

Suurin osa haastatelluista yrityksisté (8) hyo-
dynsi toiminnassaan erikoiskeruutuotteita. Hy-
vinvointipalveluissa hyodynnettyja erikoiskeruu-
tuotteita olivat esimerkiksi terva, turve ja jakala,
kasityoalalla erilaiset puun sivutuotteet. Luon-
nonyrtteji ja marjoja hyodynnettiin noin puo-
lessa haastatelluista yrityksistd, sienid vain joka
neljainnessi. Haastateltujen yritysten keskuudessa
yrttien hyddyntdminen oli yleisintd hyvinvointi-
palveluyrityksissa. Ohjelmapalveluna marjojen ja
sienten keruu oli vahaista, silla taméankaltainen
palvelu oli haastatteluja suoritettaessa tarjonnassa
vain yhdelld haastatelluista yrityksistd. Kiinnos-
tusta marja- ja sieniretkien jarjestimiseen tulevai-
suudessa ilmeni kuitenkin useamman yrityksen
kohdalla. Taulukossa 4 on esitetty haastateltujen
yritysten eri toimintoja seka niissa hyodynnettyja
luonnontuotteita. (Inkild ym. 2013, 9—10.)

Selvityksen mukaan luonnontuotteilla on mat-
kailualan asiakkaiden keskuudessa hyvi vastaan-
otto. Asiakkaat ovat kiinnostuneita luonnontuot-
teista sekd niiden hyodyntdmisestd. Tuotteiden
alkuperi ja valmistustapa, perinteet, ekologisuus,
aitous, Lapin puhdas luonto sekd eksoottisuus
ovat merkittivid asiakkaita kiinnostavia seikko-
ja. Asiakkaat ovat kiinnostuneita valmistamaan
tuotteita paikan péélla, esimerkkind luontoretkella
tarpeelliset kayttoesineet ja niiden valmistaminen.
Hyvinvointipalveluissa luonnontuotteisiin poh-
jautuvien tuotteiden kysynta ylittda talla hetkella
tarjonnan. Yrttien kdyton historia on noussut yha
enemman esiin asiakkaiden kysymyksissa. Asiak-
kaat ovat kiinnostuneita tuotteiden vaikuttavista

Taulukko 4. Luonnontuotteet haastatelluissa Lapin matkailualan yrityksissa

Oman matkamuiston
valmistaminen

* Hoidot, esim. jakalakuo- .
rinta, yrttidljyhieronnat,

turvesauna ja -hoidot o
* Marja- ja sieniretket

* Hoitotuotteissa mm. yrtit,
marjat, koivuntuhkauute,
terva, paju, pihka

jamehu safaritulilla

* Marjat ja sienet kotail-

* Saunotusjuomana mahla; L
lallisilla

pakuritee

+ Saunavastoina havut » Koristeet esim. kodassa

lehtipuiden oksat

Pakuritee ja variksenmar-

» Kayttd- ja taide-
esineet, matkamuistot,

* Kayttdesineet luonnon
materiaaleista, esim.

sisustustuotteet, varpuvispild, marja-
asusteet astia tuohesta
* Hyddynnetyt materi- » Sienten, marjojen ja

aalit: mm. varvut, risut,
kavyt, kuoret, juuret,
tuohi, sammalet, havut,
pahkat, paju, koristeja-
kalat, luonnonvarit

yrttien keruu
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ainesosista seki siitd, kuinka luonnontuotteiden
hy6dyntdminen omatoimisesti olisi mahdollista.
Terveysvaikutukset kiinnostavat asiakkaita ja puh-
taassa luonnossa kasvaneet hoitotuotteiden raaka-
aineet mielletddn erityisen terveellisiksi. (Inkila

ym. 2013, 11.)
Vuodenajat ja sddolosuhteet vaikeuttavat luon-
nontuotteiden hyddyntimistd matkailualalla.

Kokovuotinen luonnontuotteiden hyodyntami-
nen vaatii materiaalin varastoimista, ja joitakin
luonnontuotteisiin liittyviad ohjelmapalveluita on
mahdollista jarjestdd vain tiettyyn aikana vuo-
desta (esim. marjaretket). Erds haastatelluista
kaipasi lisd4 selkeyttd jokamiehenoikeuksiin kuu-
lumattomien keruutuotteiden lupapolitiikkaan,
silld hdnen mielestdin oli epaselvad, milld luvilla
on sallittua keréta mitakin. Lapin metsistd suuri
osa on kuitenkin Metsiahallituksen omistamaa,
jonne keruulupia on mahdollista hankkia. Hyvin-
vointipalveluyrittéjat puolestaan kritisoivat yrttien
liiallista liittdmistd ladkeluetteloon, mikd heidan
ndkokulmastaan vaikeuttaa niiden kaupallista
hyodyntdmista. Thmisten lisadntyneiden allergi-
oiden koettiin hankaloittavan luonnontuotteiden
kayttod. (Inkild ym. 2013, 12.)

Selvityksessa kavi ilmi, ettd vaikka yrittdjilla
on runsaasti ideoita ja kiinnostusta kehittaa toi-
mintaansa uusia tuotteita ja palveluita, ajan ja re-
surssien puute rajoittaa niiden kayttéonottoa. Tu-
levaisuudessa yrittdjat nikivat mielenkiintoisina
mm. yrittdjien yhteistyon, mika takaisi kdsityoalan
tuotteiden tehokkaamman tuotannon; yrttikylpy-
jen tarjoamisen nykyistd laajemmassa mittakaa-
vassa seka yleensikin luonnonyrttien kayton lisaa-
misen. Ehdotettiinpa haastatteluissa myos oman
maakunnan tuotteita hyodyntidvan lappilaisen
kylpyldkonseptin perustamista. (Inkild ym. 2013,
12—-13.)

Haastatteluilla selvitettiin my0s yrittajien tie-
tamystd luonnontuotteista. Vaikka yrittajilla on
aihealueen perustietimys, ilmeni toive tietopake-
tista liittyen luonnontuotteiden matkailulliseen
hyodyntdmiseen. Erityisesti tietoa kaivattiin yr-
teistd, villikasvien keruusta seka erilaisista kayt-
tomahdollisuuksista. Matkailualalla kaivattiin
lisdtietoa my6s luonnonkasvien hyodyntamisesta
esim. luontoruokailuissa seki ruoanlaittoon liitty-
vien kiyttoesineiden valmistuksesta. Ohjelmapal-
veluyritysten keskuudessa korostui niakemys, ettid
oppaiden ja muiden tyontekijoiden kouluttaminen
luonnontuotteiden matkailulliseen kayttoon olisi
paikallaan. Yrittdjien mielestd on selked lisdarvo,
mikali opas pystyy kertomaan asiakkaalle luotet-
tavasti ja asiantuntevasti luonnosta seka luonnon-
tuotteiden kaytostd. Haastatteluissa nousi esiin

my0s erityisesti hyvinvointipalveluyrittéjia koske-
va tarve saada kansankielistd tietoa tieteellisista
tutkimustuloksista. Yritysten keskuudessa on pe-
rimétietoa luonnontuotteista sekd niiden kiytosti,
mutta myos tutkittuja tuloksia kaivattiin. (Inkila
ym. 2013, 13—-14.)

3.3 MATKAILUALA POHJOIS-POHJAN-
MAALLA

Luonto, maisemat sekd vuodenaikojen vaihtelu
ovat nostaneet matkailualan Pohjois-Pohjanmaan
keskeiseksi ja edelleen kehittyviksi palvelusekto-
rin toimialaksi. Pohjois-Pohjanmaan kokonaismat-
kailumaara on 1,5 miljoonaa yopymisvuorokautta
(Pohjois-Pohjanmaan liitto 2011, 4). Kalajoki,
Oulun seutu sekad Koillismaa ovat maakunnan
tyypiltaan erilaisiksi profiloituneita matkailualuei-
ta (kuva 2). Kaupunki- ja kulttuurimatkailu keskit-
tyy Oulun seudulle, Kalajoki ja Hiekkasarkét ovat
maakunnan kesidmatkailukohteita. Era- ja luon-
tomatkailijat suuntaavat Koillismaalle, vaikkakin
eramatkailukeskus 16ytyy myos Rokualta.

Oulu on viime vuosina pyrkinyt luomaan
kansainvilistd profiilia teemalla Arctic Gateway.
Oululla onkin hyvien lentoyhteyksiensa ja infra-
struktuurinsa takia edellytyksia toimia matkailun
porttina pohjoiseen. Nykyisin kuitenkin vain noin
viidesosa Oulun seudun matkailijoista on ulko-
maalaisia. Oulun Matkailu Oy:n perustaminen on
tehostanut Oulun seudun yritysten yhteistyota ja
markkinointia. Oulun seutuun luetaan kuuluvaksi
my0s kasvussa oleva talvimatkailun keskus Syote
sekd Rokua Geopark -matkailualue. Oulun seudun
ja Koillismaan vélimaastossa sijaitseva Suomen
eteldisin tunturialue SyGte pyrkii profiloitumaan
ympaérivuotisena perhekohteena painottaen tar-
jontaansa luontoliikuntaan. Kansainvilisessa
markkinoinnissa SyGte tekee yhteisty6td Oulun,
Kuusamon sekd Lapin kanssa. Sydtteen kansal-
lispuisto kuuluu eurooppalaiseen kestdvian mat-
kailun verkostoon (European Charter for Sustai-
nable Tourism). Rokua Geopark puolestaan on
padssyt osaksi merkittavien geologisen syntyhis-
torian omaavien alueiden kansainvélistd verkos-
toa. Rokua Geopark edustaa maailmanlaajuisessa
verkostossa jadkauden tarinaa. Maakunnallisen
matkailuverkoston on mahdollista hyodyntaa maa-
ilmanlaajuista geoparkien markkinointiverkostoa.
(Pohjois-Pohjanmaan liitto 2011, 5.)

Koillismaan kansallispuistot ovat merkittavia
luontomatkailuvetonauloja. Oulangan kansallis-
puisto kuuluu kansainviliseen Euroopan upeim-
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pien erdmaiden PAN Parks -verkostoon. Puistoa
kehitetddn luontomatkailun  eurooppalaisena
karkikohteena yhdessd venildisen sisarpuistonsa
Paanajarven kansallispuiston kanssa. Koillismaan
matkailu nojaa vahvasti Ruka-Kuusamon matkai-
lukeskukseen, mutta alueella on runsaasti myos
maaseutumatkailupalveluja. Viidennes Koillis-
maan matkailijoista on ulkomaisia ja Kuusamo on-
kin koonnut kansainvélistd markkinointia varten
yritysten ja kuntien yhteisty6verkoston (Pohjois-
Pohjanmaan liitto 2011, 5). Koillismaalla matkailun
imago pyritddan nostamaan uudelle tasolle paikal-
listen luonnontuotteiden avulla. Luonnontuotteet
pyritdan tuomaan osaksi matkailukokemusta ja
alueen brandia. Koillismaan elinkeinostrategiassa
matkailu on valittu alueen erikoistumisalaksi ja
strategian visiossa Koillis-Suomi on vetovoimai-
nen kansainvilinen luonto- ja hyvinvointimat-
kailualue, jossa luonnontuote-, hyvinvointi- seka
matkailualat linkittyvit. (Naturpolis Oy 2010, 6,
19.) Vuonna 2011 Koillismaan matkailuala aloitti
yhteistyon Lapin maakunnan kanssa Lapland the
North of Finland -imagohankkeessa. Hankkeen
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Pohjois-Pohjanmaan matkailualueet ja niiden osuudet matkailusta yopymismaarilla mitattuna. (Pohjois-Pohjan-

merkittdvid rahoittajia ovat Pohjois-Pohjanmaan
liitto, Kuusamo, Pudasjirvi seka Taivalkoski. Mu-
kana ovat myos kaikki Lapin kunnat, Lapin liitto
sekda MEK. (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2011, 5.)

Kesdkohteena tunnetun Kalajoen kesidseson-
gin rinnalle pyritddn kehittdmiidn ympirivuo-
tisia palveluja muun muassa hyvinvointialalle.
Kalajoella yli 90 % matkailijoista on kotimaisia ja
padosa Kalajoen markkinointiresursseista kohdis-
tetaankin ldhialueille. Kasvua haetaan kuitenkin
my0s ulkomailta, erityisesti Vendjan markkinoilta.
Nivala-Haapajirven ja Haapavesi-Siikalatvan seu-
tukuntien matkailua kehitetddn muun muassa ta-
pahtumien pohjalta, ja yhteismarkkinointia hoitaa
Keskipisteen matkailuyhdistys. Seka Kalajoki etta
Keskipisteen matkailuyhdistys ovat Oulun Mat-
kailu Oy:n osakkaita. (Pohjois-Pohjanmaan liitto
2011, 5.)

Yopymisten madrdlld mitattuna Pohjois-
Pohjanmaa on Suomen kolmanneksi suurin
matkailumaakunta heti Uudenmaan ja Lapin
jalkeen. Kansainvilisessd tunnettuudessa Poh-
jois-Pohjanmaa on selkedsti Lappia ja padkau-
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punkiseutua jiljessd, mista kertoo se, ettd vain
15 % maakunnan matkailijoista tulee ulkomailta.
Lapissa vastaava luku on 36 %, padkaupunkiseu-
dulla jopa 44 %. Mainonnassa Pohjois-Pohjanmaa
on jaanyt vaille sille kuuluvaa huomiota, silla
Pohjois-Pohjanmaa ei kuulu selkeédsti mihinkaan
Matkailun edistdmiskeskuksen markkinoimista
suuralueista, joita ovat Lappi, Padkaupunkiseutu,
Jarvialue sekd Linsirannikko. Toisaalta Pohjois-
Pohjanmaan monimuotoisuudesta 16ytyy kaikkien
ndiden matkailuprofiilien teemoja: rannikkoa,
jarvia, kaupunkimatkailua sekd my0Os vaaroja
ja tuntureita. Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu
ovat liittoutuneet kansainvilisille markkinoille
yhteiselld teemalla Pohjola Arctic. Pohjois-
Pohjanmaan yritysten toimintaa vaikeuttavat
tuntemattomuus markkinoilla, liikenneyhteydet
sekd osittain epitasainen tuote- ja palvelutaso.
(Pohjois-Pohjanmaan liitto 2011, 6-7.)

Varsinkin kansainvilisen matkailun perus-
edellytys on lentoliikenne. Pohjois-Pohjanmaalla
sijaitsee kaksi lentokenttdd: Oulu ja Kuusamo.
Ouluun liikennéi useita reittilentoyhticita ja len-
toyhteyksia on myos kansainvilisesti. Kuusamo
puolestaan on painottanut toimintaansa enemmaén
charter-lentoihin. Rautatieliikenteen yhteyksid on
Oulusta seké pohjoiseen, eteldén ettd itdan. Oulu—
Helsinki -vilin palvelutaso tulee entisestdan para-
nemaan, kunhan Oulu—Seingjoki kaksoisraide val-
mistuu. Linja-autojen reittiliikenteen ongelmana
Pohjois-Pohjanmaan matkailualan kannalta on se,
ettei Oulun lentokentilti ole tarjolla suoria reitti-
yhteyksid matkakohteisiin, vaan ainoastaan Oulun
keskustaan. Kuusamon lentoasemalta sen sijaan
kulkee reittilinja Kuusamon keskustaan sekd Ru-
kalle. Kalustoa ja kapasiteettia 16ytyy Pohjois-Poh-
janmaan liikennditsijéiltd runsaasti. Huolimatta

maakunnan lukuisista joista, jarvistd, satamista
sekd merestd, vesiliikenteen merkitys matkailussa
on alueella pieni. Vesiliikennetti rajoittavat jokien
rakentaminen sekd matala merenranta. (Pohjois-
Pohjanmaan liitto 2011, 7-10.)
Pohjois-Pohjanmaan matkailustrategiassa
2015 on laadittu maakunnan matkailualan neli-
kenttdanalyysi. SWOT on esitetty taulukossa 5.
Maakunnan vahvuuksia ovat muun muassa ke-
hittyvat matkailukeskukset seki erilaiset yhteis-
tyoliittoumat. Tulevaisuuden mahdollisuuksina
nihddan erityisesti kansainvilinen yhteistyo ja
verkostot. Liikenneyhteydet ja niiden toimivuus
ovat olennaisia matkailutoimialan kehittymiselle.
Pohjois-Pohjanmaan matkailualaa kehitetdan
yrittdjien osaamista ja yritysten toimintaedelly-
tyksid parantamalla. Pohjois-Pohjanmaan mat-
kailustrategiassa 2015 painopistealueena on mat-
kailuprofiilin kirkastamisen, liikenneyhteyksiin
panostamisen, vientimarkkinoinnin ja myynnin
tehostamisen seka hyvien jakelukanavien hake-
misen ohella my6s liiketoiminta-, tuote- ja palve-
luosaamisen kehittiminen. Kasvua haetaan seki
kotimaasta ettd kansainvélisesti. Kotimaan mark-
kinoinnista vastaavat matkailukeskukset, kan-
sainvélisten markkinoiden suhteen harjoitetaan
maakunnan laajuista yhteisty6td. Visit Finlandin
mukaan Pohjois-Pohjanmaan matkailun kohde-
ryhmé&i ovat LOHAS-, WHOP- sekd DINK-ihmiset
eli lifestyles of health and sustainability-; wealthy,
healthy and older people- sekid double income, no
kids -ryhmiin kuuluvat henkil6t. Matkailualalla-
kin verkkokauppa on kasvussa, mutta markkinoil-
la tuntemattomien alueiden on helpointa tavoittaa
kohderyhmit matkanjarjestijien kautta. (Poh-
jois-Pohjanmaan liitto 2011, 17—-19.) On kuitenkin
huomioitava, ettd etenkin ulkomaisessa markki-

Taulukko 5. Pohjois-Pohjanmaan matkailualan nelikenttdanalyysi (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2011, 15)

» Kehittyvat matkailukeskukset: Oulun seutu, Ruka-
Kuusamo, Syéte, Kalajoki, Rokua Geopark

* Liittoumat: Oulun Matkailu Oy, Kuusamo Lapland
» Kuntien arvostus ja panostus
* Kesa ja talvi, meri ja tunturi

» Kansainvaliset verkostot: geoparkit, ystavyyskunnat,
kumppanuudet

* Kansainvéliset lennot

* Yhteistyo

» Tapahtumat

» Kansallispuistot, PAN Parks

* Erilikennemuodot yhdistavat liityntayhteydet
* Yhteydet vesi- ja ilmateitse

* Profiiliton kokonaisuus

* Pienet resurssit kansainvaliseen markkinointiin

» Kotimaapainotteisuuteen jadminen

* Lentojen vaikeutuminen

* Infran puutteet

* Liiketoiminta-, myynti- ja palveluosaamisen puutteet
* Mahdollinen tyévoimapula



noinnissa sosiaalinen media on merkittava valine
tunnettuuden kasvattamiseksi sekd mielikuvien
valittdmiseksi (Naturpolis Oy 2010, 19).

Pohjois-Pohjanmaalla on runsaasti hyodynta-
matontd matkailupotentiaalia, jota voidaan ottaa
kayttoon kehittimalla matkailutuotteiden tuo-
tanto- ja myyntiketjuja. Kansainvilisesti toimivat
ja kehittyvit matkailukeskukset tuovat mahdolli-
suuksia my0s ldhialueiden maaseudulle. Matkai-
lusta onkin muodostunut merkittava sivuelinkei-
no ja joissakin tapauksissa jopa uusi paselinkeino
useille maatiloille, joskin tilanpidon ohessa toimi-
via maatilamatkailukohteita 16ytyy Pohjois-Poh-
janmaalta viela suhteellisen vihdn. Maaseutumat-
kailuyritysten kannattavuutta parantaa palvelun
tuotteistamisen hallinta sekd palvelujen korkea
laatu. Maaseutumatkailuyrityksia kannustetaan
laatujérjestelmén kayttoonottoon lapi koko palve-
luketjun. (Onkalo 2012, 9—10.)

KOILLISMAAN AKTIIVINEN LUONNON-
TUOTE- JA MATKAILUALAN HANKE-
TOIMINTA

Koillis-Suomen elinkeinostrategian mukaisesti
alueella on aktiivisesti ja jarjestelméllisesti 1dh-
detty kehittdmdidn luonnontuotealaa osana mat-
kailukokemusta. Koillismaan matkailu- ja luon-
nontuotealan esiselvityshankkeessa selvitettiin
Koillis-Suomen matkailutoimialan yritysten luon-
nontuotteiden kysyntdd, kiyttoa sekd odotuksia
tuote- ja palvelutarjonnasta kevailld 2012. Kyselyn
tuloksia on koottu taulukkoon 6.

Selvityksen mukaan seki ravintola-alalla etta
ohjelmapalveluyrityksissd hyodynnetdan luon-
nontuotteista ylivoimaisesti eniten marjatuottei-
ta. Ravintola-alan yritysten ndkemyksen mukaan
sekd marjojen, sienten ettd yrttien kysynté tulee
tulevaisuudessa kasvamaan. Ravintoloiden kes-
ken on eroja siind, kuinka paikalliset raaka-aineet
nakyvat ruokalistoilla. Monilla on tarjolla erillisia
lahiruokavaihtoehtoja, mutta useimmiten paikal-
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lisista raaka-aineista kerrotaan vain kysyttdessa.
Paikallisuuden korostaminen voisi kuitenkin olla
erds menestymismahdollisuus, silld matkailijoille
suunnatun kyselyn perusteella puolet matkailijois-
ta toivoo l0ytaviansa ravintoloiden menuista lahi-
ruokaa. (Kuosku 2012a, 13, 19—22.)

Selvityksessd paikallisten luonnontuotteiden
kiyton esteeksi paljastui erityisesti ravintola- ja
majoitusyrittdjilld oman alueen tuottajien ja tuot-
teiden tuntemattomuus. Kysynta ja tarjonta eivét
kohtaa. Muut suuret esteet paikallisten tuotteiden
padsylle matkailuyrittdjien tuotevalikoimiin liit-
tyvit seikkaan, ettd tuottajat ovat pienyrityksia.
Pienten toimijoiden tuotantomaiarilld on haasteel-
lista pystyd vastaamaan kysyntddn tai toimittaa
tuotteita sddnnollisesti taikka panostaa riittavasti
markkinointiin. Pienyritysten logistiikkakustan-
nukset ovat suuret ja nostavat siten tuotteiden hin-
taa ostajan kannalta liian korkeaksi. Matkailualan
yritykset kokivat hankalaksi asioida useiden yk-
sittdisten toimijoiden kanssa ja myos paikallisten
toimittajien tuotevalikoiman suppeus aiheutti on-
gelmia. Tarked kehittimiskohde onkin siis jonkin-
laisen yhteistyomuodon kehittdminen tuottajien
valille. Saatavuus ja toimitusvarmuus paranevat
perustettaessa esimerkiksi ldhiruokatukku, tuot-
tajaosuuskunta tai myyntirengas. Yhteisty6 luon-
nontuote- ja matkailualojen vililla on matkailu-
yrittdjien mielestd tarkedd, jotta voidaan kehittaa
matkailijoiden tarpeisiin sopivia tuotteita. (Kuos-
ku 20123, 7-9, 11.)

Uutta potentiaalia luonnontuote- ja matkai-
lualan yhteisty6hon tarjoavat myos tuotteet, joita
talla hetkella ei juuri ole tai kayteta. Tallaisia oh-
jelmapalveluyrityksid kiinnostavia tuotteita ovat
hyvinvointituotteet, paikalliset késityGt ja matka-
muistot seki erityisesti luonnontuotteisiin liittyvit
perinteet ja kulttuuri. Ohjelmapalveluyrityksia
kiinnostavia matkailupalveluita ovat my6s erilai-
set luontoretket, jotka voivat sisdltda esimerkiksi
marjastusta tai sienestystd. Sekd ravintola-alalla
ettd ohjelmapalveluyrityksissé kaivattiin lisatietoa

Taulukko 6. Koillismaan matkailutoimialan luonnontuotteiden hyédyntaminen (Kuosku 20123, 7-9, 11, 13,19-22.)

* Eniten hyddynnetadan marja- + Tuottajien/tuotteiden tuntemat- * Ravintola-alalla luonnontuotteiden

tuotteita tomuus

kysynta tulee kasvamaan

« Lahituotteiden nakyvyys * Pientuottajien haastavaa vastata + Paikallisuuden korostaminen

ravintoloiden ruokalistoilla kysyntaan

vaihtelee + Pienyritysten logistiikkakustan- « Erilaisten yhteistydmuotojen kehittami-
nukset nen tuottajien kesken
* Matkailualan yritykset kokevat « Uudet tuotteet: hyvinvointituotteet,

hankalaksi asioida useiden yksit-
taisten tuottajien kanssa

paikalliset kasityot, matkamuistot, pe-
rinteiden ja kulttuurin hyédyntdminen
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luonnontuotteisiin liittyvista perinteistd seka tari-
noista. Ravintolat olivat kiinnostuneita myos luon-
nontuotteisiin liittyvastd reseptiikasta. (Kuosku
20123, 13—14, 19—22.)

Kevailld 2012 suoritettiin Koillismaan mat-
kailu- ja luonnontuotealan esiselvityshankkeessa
myos matkailijakysely Koillis-Suomeen matkansa
suunnanneille kotimaisille matkailjjoille. Kyselyn
avulla pyrittiin selvittimaan matkailijoiden odo-
tuksia, toiveita ja nidkemyksida matkakohteensa
tuote- ja palvelutarjontaa kohtaan liittyen luon-
nontuotteisiin seki ldhiruokaan. Kyselyn tuloksia
on koottu taulukkoon 7.

Matkailijoiden keskuudessa vallitsee positiivi-
nen mielikuva ldhiruoasta sekd luonnontuotteista
ja ne koetaan merkittaviksi osaksi matkakohteen
tuote- ja palvelutarjontaa. Eniten matkailijoita
kiinnostavia paikallisia tuotteita ovat liha ja li-
hatuotteet sekd leipomotuotteet. Niiden jialkeen
eniten kiinnostavia ovat kala ja kalajalosteet seka
marjat ja marjajalosteet. Naismatkailijoiden kiin-
nostus paikallisia kasit6ita sekd hyvinvointituot-
teita kohtaan on selkedsti miespuolisia suurempi.
(Kuosku 2012b, 8.)

Hankintakanavina matkailijoita kiinnostavat
eniten paikalliset ruokamarkkinat tai 1ahiruokato-
rit. MyOs maatilojen suoramyyntipisteet herattavit
kiinnostusta. Lahiruokaa toivotaan enemmaén ra-
vintoloihin. Kaikentyyppisille haastattelussa esite-
tyille palveluille 16ytyy kannatusta matkailijoiden
keskuudessa: ohjelmapalveluille, jossa ruoka on
lahiruokaa; hyvinvointiin liittyville matkailupal-
veluille, tilavierailuille, marjan- tai sienenpoimin-
taretkille, kasityokursseille luonnon materiaaleja
hyodyntden seké green care -palveluille. (Kuosku
2012b, 9.)

Tarkeimpii tekijoitd, jotka estévat matkailijoita
ostamasta paikallisia tuotteita ovat tirkeysjirjes-
tyksessd tuotevalikoiman suppeus, heikko 16ydet-
tavyys/ saatavuus seki korkea hinta. Tarkeimmat
paikallisten tuotteiden markkinointikanavat ovat
kyselyn perusteella kaupat, matkailualueiden in-
fopisteet seka esitteet ja internet. Toivottuun tie-

donhankintakanavaan vaikuttaa jonkin verran
matkailijan ika. (Kuosku 2012b, 13, 15.)

Luonnontuote- ja matkailualan kehittamissel-
vitys-hankkeen tavoitteenasyksylld 2012 olikoordi-
noida Koillismaan luonnontuotealan kehittamista
seki kytked alaa matkailutoimialaan. Hankkeessa
koottiin luonnontuotealan kehittdmiseksi tarvit-
tava toimenpidesuunnitelma. Luonnontuoteala on
Koillismaalla nuori toimiala ja tarvitsee pitk&jan-
teistd tyotd laajemman perustan luomiseksi ja ky-
syntildhtdisen tuotannon kehittamiseksi. Koillis-
maan luonnontuotealan toimintasuunnitelmassa
pditavoitteina ovat luonnontuotealan osaamisen
ja yritystoiminnan seké ldhituotteiden tuotannon
ja saatavuuden vahvistaminen. Tavoitteisiin pyri-
tdan vahvistamalla yritysten ja organisaatioiden
ammatillista osaamista luonnontuotealalla seka
luomalla mahdollisuuksia monialayrittajyydelle,
jotta pystytddn vastaamaan paikallisten tuotteiden
kasvaneeseen kysyntdan. Tunnistamalla 1dhituot-
teiden vetovoimatekijit osataan tuotteistamisessa
sekd markkinoinnissa hyddyntaa alueen luonnon-
ympaériston luomat erityisolosuhteet. Myynti- ja
markkinointiyhteisty6ta tehddidn muiden toimialo-
jen, esimerkiksi matkailualan, kanssa. Tuotteet py-
ritddn saamaan asiakkaiden kannalta helposti os-
tettaviksi. Toimitusvarmuutta parannetaan muun
muassa sopimuksellisuutta edistimalla. (Kuosku
2013, 7-8.)

Koillismaalla on vuonna 2013 alkanut Luon-
nollisesti lahelta -hanke, jonka tavoitteisiin kuuluu
mm. luonnontuotteiden tuotannon ja kayton edis-
tdminen sekd saatavuuden parantaminen. Hank-
keessa pyritddn edistimidn yhteistyota ja verkos-
toitumista sekd kehittimain osaamista, tuotteita
sekd markkinointia. Lahituotteiden nékyvyytta ja
saatavuutta pyritddn edistiméan kehittdmalla yh-
teismarkkinointia seka kysyntélahtGista tuotteis-
tamista erityisesti yhdessd matkailualan kanssa
sekd korostamalla tuotteiden eldmyksellisyytta.
Tavoitteena on, ettd ldhituotteet liitetddn osaksi
alueen matkailumarkkinointia. (Eura 2007.)

Taulukko 7. Koillismaan matkailijakyselyn tuloksia luonnontuotteista (Kuosku 2012b, 8-9, 13,15.)

 Paikalliset ruokamarkki- * Kaupat
nat, ldhiruokatorit « Matkailualueiden
* Maatilojen suoramyynti- infopisteet

pisteet
* Ravintolat

« Esitteet, internet

Tuotevalikoiman * Ohjelmapalvelut: mm.

suppeus marja- ja sieniretket, kasi-

Heikko l8ydettavyys/ tyokurssit

saatavuus * Hyvinvointipalvelut, green
care

Korkea hinta
* Ravintolapalvelut: 1&hi-
ruoka
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4 MATKAILUALAN LUONNONTUOTTEITA
HYODYNTAVAT YRITYKSET

LT-INNO -hankkeen yrityskartoituksessa pyrittiin
kattavasti 16ytdmaan luonnontuotteita toiminnas-
saan hyodyntdvat matkailualan yritykset Etela-
Pohjanmaalla, Lapissa sekd Pohjois-Pohjanmaalla.
Maakunnista 16ydettiin kartoituksessa noin 40
matkailualalla toimivaa yritysta, jotka eri tavoin
hyodyntavit toiminnassaan luonnontuotteita. Yri-
tyskartoituksen tulokset on esitetty taulukossa 8.
Suuri osa yrityksistd hyédyntda luonnontuotteita
ohjelmapalveluissaan. Yleisimpia ohjelmapalvelui-
ta ovat erilaiset opastetut luontoretket, joihin liit-
tyy joko marjastusta tai sienestystd. Ohjelmapal-
veluina jarjestetaan myos yrttiretkid, joihin usein
sisdltyy hoitotuotteiden valmistusta poimituista
yrteistd tai muuta yrttien jatkojalostusta.

On tavallista, ettd luonnontuotteita hyodyn-
netddn matkailualan yrityksissa useammalla
kuin yhdella tavalla. Ohjelmapalveluiden ohel-

la luonnontuotteita hyodynnetaan matkailualan
yrityksissd runsaasti ravintolapalveluissa tai era-
ruokailuissa sekd hyvinvointipalvelutarjonnassa.
Metsdmarjojen ja -sienten lisdksi yritysten ruoka-
tarjonnassa hyodynnetéan villiyrtteja seka erikois-
luonnontuotteita, esimerkiksi tervaa. Turvesau-
nat, -hieronnat, -kylvyt seka -naamiot ovat yleisia
hyvinvointipalveluissa kéytettyja hoitomuotoja.
My0s yrttisaunat seka -kylvyt ovat usein tarjottuja
hyvinvointipalveluita.

Monet yrityksista toimivat matkailualan lisak-
si muilla toimialoilla, esimerkiksi elintarvikealalla.
Luonnontuoteraaka-aineista valmistettuja elin-
tarvikkeita, kuten viineji, hilloja tai marmeladeja,
myyddan paljon matkamuistoina. Myos luonnon
raaka-aineista valmistetut lahjatavarat toimivat
matkamuistoina.

Taulukko 8. Matkailualan luonnontuotteita hyddyntavia yrityksia Eteld-Pohjanmaalla, Lapissa seka Pohjois-Pohjanmaalla

Enontekién
Tunturivilja Ky

Era-Korpinen

Father Nature
Lapland Oy

femEmare Oy

Harrinivan loma-
keskus Oy

Hiekkasarkkien
Ohjelmapalvelut
Oy

Honkiniemen
Leirikeskus

Ohjelmapalvelut: sieni- ja yrttiretket
Hyvinvointipalvelut: yrttisauna
Elintarvikeala: luonnonyrtit, marjat, sienet
Koulutukset, tyopalvelut

Ohjelmapalvelut: esim. marjastus, sienestys, eraruo-

kailut

Leipomo, kahvio ja myymala.
Lapin minimeijerin jalleenmyyja.

Ravintolapalvelut: marjat, sienet

Ohjelmapalvelut: esim. luontoretket, tyrninpoiminta

Hyvinvointipalvelut: mm. turvesauna

Luontomatkailu: majoitus, ohjelmapalvelut
Ravintolapalvelut: sienet, marjat

Hyvinvointipalvelut: Aurora Wellness-ideologia, sis.
luonto, ravitsemus (sienet, marijat, yrtit), turvehoidot,

hunaja-hillansiemenkuorinta

Hyvinvointipalvelut: mm. turve- ja yrttisauna
Ravintolapalvelut: marjat, sienet

Turvesauna

Enontekid | www.tunturivilja.fi

Reisjarvi http://www.erakorpinen.fi/
sivut/index.php/fi/

Kuusamo | http://fi-fi.facebook.com/
Landemarket

Kalajoki http://www.fememare.fi/

Muonio http://www.harriniva.fi/fi/

Kalajoki http://www.hsop.fi/

Ahtari http://www.leirikeskuspalve-

lut.fi
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Hopun Loppu
Rane Sakkinen

Isokenkaisten
Klubi

Ivalojoen Kyla-
osuuskunta

Kestitupa Ollila

Kioski-kahvila
Ayskari

Kivitippu Spa Oy

Lapin Luontolo-
mat Oy

Lapin Sara Oy

LehtoPeat Oy

Luonto Kotala/
Oulun Suomatkat
Oy

Luontomatkat
Era-Susi

Luonto-osuus-
kunta Aapa

Maatilamatkailu
Wilppola

Merildn Kartano

Nokipannu Oy

Osuuskunta
Tunturi Taito
Puhkarilan Tila
Kultainen poro

Ravintola
Pikkuveli

Rokua
Health&Spa
Saija Oy

Siniristihoitola

Ohjelmapalvelut: esim. luontoretket, marjastus

Ravintolapalvelut: marjat, sienet
Hyvinvointipalvelut: esim. yrttijalkakylvyt

Elintarvikeala: marjat, kuivatut yrtti-, sieni- ja marja-
tuotteet
Matkailupalvelut

Ohjelmapalvelut: mm. villiyrttien keruu ja kayttd
ruokaan tai hoitoihin
Ravintolapalvelut

Kaarnikkamehu, pihkavoide, kuusenkerkkauute

Hyvinvointipalvelut: turvehoidot, hunajaturvehoidot
Ravintolapalvelut

Ohjelmapalvelut,: mm. marjasafarit
Catering-palvelut

Ravintolapalvelut
Elintarvikeala: marja-, sieni- ja yrttijalosteet

Hyvinvointiala: mm. turvehoidot, hoitoturvetuotteet,
turvesaippua ja -shampoo, turvetervashampoo,
pihkavoide

Kurssit

Majoitus-, kokous-, koulutus-, kurssi-, luonto-ohjel-
mapalvelut

Ohjelmapalvelut: mm. sieniretket

Ohjelmapalvelut: mm. kasviretket

Ohjelmapalvelut: ohjattu marjastus ja sienestys
Hyvinvointipalvelut: mm. turvehieronta

Hyvinvointipalvelut: mm. metséakellintd, turvehoidot

Ohjelmapalvelut: mm. luonnontuotteiden keruuta-
pahtumia
Elintarvikeala: marja- ja sienijalosteet

Elintarvikeala: marja- ja yrttijalosteet
Ty6- ja ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut: mm. sienikurssit
Hotelli- ja ravintolatoiminta: villiyrtit

Pientuottajiin ja Idhiruokaan panostava ravintola

Ravintolapalvelut: terva, marjat, sienet
Ohjelmapalvelut: esim. sieniretket
Hyvinvointipalvelut: mm. yrtti- ja turvekylvyt

Ohjelmapalvelut: mm. ohjatut marjaretket

Turvehoidot ja turvekylvyt
Koulutuspalvelut

Kuusamo

Kuusamo

Inari

Oulainen

Kuusamo

Lappajarvi

Inari

Kolari

Ahtari

Yli-li

Kuusamo

Oulu

Siikalatva

Utajarvi

Pudasjarvi

Enontekid

Merijarvi
Kittila

Ylivieska

Utajarvi

Taivalkoski

Seindjoki

http://www.hopunloppukuusa-
mo.fi/hopunloppu.html

http://ikk.fi/

http://www.kestitupa.fi/

http://www.ayskari.fi/

http://www.kivitippu.fi

www.saariselka.fi/luontoloma

www.pihvikeisari.com

http://www.lehtopeat.com/

http://www.erasusi.com/

http://www.aapa.fi/

http://www.kotinet.com/wilp-
pola.wisiotek/

http://www.utajarvi.com/meri-
lankartano/sivu/fi/

http://nokipannu.net/

http://www.puhkarila.com/
www.hulluporo.fi

http://www.ravintolapikkuveli.
com/

http://www.rokua.com/

http://www.saija.fi/index.
php?1487

http://www.lehtopeat.com



Sky Hotel
Ounasvaara

Sokeri-Jussin
Kievari Oy

Sydanmaan kyla-
osuuskunta

Syoétteen era-
palvelut / Era
Ohto Oy

Tapion Tupa

Tunturi-Lapin
Marja ja Vesi Oy

Tupas Riekko Ky

Vuoton Joutsen
luontomatkailu-
palvelut

Vaarajoen
elamystila

Majoitus- ja ravintolatoiminta: villiyrtit

Lahiruokaan painottuva ravintola,
mm. marjat, sienet

Ravintolassa kdytetaan lahimetsien marjoja ja sienia

Ohjelmapalvelut: mm.luontoretket
Hyvinvointipalvelut: mm. turvesauna
Ravintolapalvelut: marjat, sienet

Lahiruokaa painottava ravintola
Myymala: mm. paikallisia elintarvikkeita ja kasitoita

Ravintolapalvelut
Ohjelmapalvelut: eraretket, viinikurssit
Elintarvikeala: mm. marjajalosteet

Elintarvikeala: marja- ja yrttijalosteet
Hyvinvointipalvelut: mm. yrttisauna

Ravintolapalvelut: marjat, sienet, yrtit
Hyvinvointipalvelut, mm. yrttihoidot
Ohjelmapalvelut, mm. villalangan varjayskurssi,
luontokokkauspaiva

Tyrninviljely ja jatkojalostus

Ohjelmapalvelut: mm. opastetut luontoretket, marjas-

tusmahdollisuus
Ravintolapalvelut
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Rovaniemi

Oulu

Karsamaki

Pudasjarvi

Kalajoki

Kittila

Kolari

Oulu

Kalajoki

http://www.laplandhotels.
com/Fl/hotellit-ja-ravintolat/
rovaniemi/sky-ounasvaara/
ravintolat.html

http://www.sokerijussi.net/
http://www.jahtiin.net/kyla-
keskus/
http://www.syotteenerapal-
velut.fi/
http://www.tapiontupa.com/

http://www.levinviinikellari.fi/

www.tupasriekko.fi

http://www.vuotonjoutsen.
com/

http://www.rautionelamystila.
fi/index.php
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5 LUONNONTUOTEALAN KANNALTA
KESKEISET MATKAILUALAN TOIMIJAT
JA KOULUTUSTARJONTA

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO (TEM)

https://www.tem.fi/

TEM vastaa matkailupolitiikan painotuksista,
matkailun yleisestd kehittdmisestd, matkailun
tukitoimien jarjestdmisestd, alan lainsdddannon
valmistelusta ja valtioiden vilisistd matkailusuh-
teista. TEM toimii rahoittajana suurissa matkai-
lualan investointihankkeissa ja koulutuksissa seka
osallistuu matkailun kehittimiseen osana aluepo-
lititkan kehittdmista. Tyo- ja elinkeinoministeri-
on osaamiskeskusohjelma (OSKE, toimintakausi
2007—2013) yhdisti tutkimuksen, teknologia-,
muotoilu- ja liiketoimintaosaamisen paamairi-
nain uusien yritysten, tyopaikkojen ja toiminta-
mallien syntyminen ja pk-yritysten osaamisen
vahvistaminen. OSKE tarjosi myos verkostoja ja
palveluja yrityksille, yliopistoille, ammattikorkea-
kouluille ja tutkimuslaitoksille. Ohjelmassa tuo-
tettu alan yrityksille suunnattu tieto ja asiasisillot
ovat nakyvilli MEK:n sivuilla. Kulttuurin, mat-
kailun ja luovien alojen toimijoille suunnattu tieto
l6ytyy MEK:n Culture Finland -katto-ohjelman
alta osoitteesta http://www.kulmat.fi/. Sivustoil-
ta loytyy mm. alan ajankohtaista tutkimustietoa,
asiantuntijaohjausta sekd oman yritystoiminnan
ja oppimisen kehittdmiseen. Talla hetkella TEM
on kdynnistanyt matkailun karkihankkeen, jonka
valmistelun osana on kéytetty Suomen matkailun
tulevaisuuden ndkymit -tutkimushankkeen laa-
timaa Suomen matkailun tulevaisuuden nakymét
— katse vuoteen 2030 -skenaarioraporttia. http://
www.tem.fi/matkailu/karkihanke

MATKAILUN EDISTAMISKESKUS (MEK)

http://www.mek.fi/

http://wwwvisitfinland.com

MEK:n paitehtévit ovat 1) Suomen matkailuima-
gon kehittiminen ympdri maailmaa ja Suomi-
kuvan luominen, 2) matkailuelinkeinon tarpeisiin
soveltuvan markkinatiedon analysointi ja han-

kinta, seki 3) tuotekehityksen ja tuotteistamisen
edistiminen. MEK toimii yhteistyossa eri alojen
yritysten, vienninedistédjien, lahetystGjen ja Fin-
pron kanssa. Tiedonhankintaa markkinoista ja
matkailun trendeistd MEK suorittaa yhteistyossa
mm. matkanjirjestdjien, kansainvilisten jarjesto-
jen ja tutkimuslaitosten kanssa. MEK on mukana
kehittimassd valtakunnallisia matkailustrategi-
aan pohjautuvia teemahankkeita seki valmistelee
ja toteuttaa niitd toteutusvaiheessa. MEK toimii
my0s asiantuntijana matkailukeskusten laajoissa
tuotekehityshankkeissa ja alueellisten matkai-
lustrategioiden ja -ohjelmien laadinnassa. MEK
valtion laitoksena lakkaa olemasta vuoden 2015
alusta, jonka jdlkeen se siirtyy osaksi uudistuvaa
Finproa nimella Visit Finland.

FINPRO RY

http://www.finpro.fi/etusivu

Suomalaisten yritysten perustama rekisterdity yh-
distys, jonka tavoitteena on edistda suomalaisten
yritysten kasvua ja kansainvalistymista. Finpron
tarkoitus on myos hankkia ulkomaisia investointe-
ja Suomeen. Finpron jisenena on noin 550 yritys-
td, Elinkeinoeldman keskusliitto, Suomen Yrittdjat
ja Teknologiateollisuus. Yrityksille tehtdvien toi-
meksiantojen lisdksi Finpro hallinnoi kansallisia
hankkeita kuten Cleantech Finland, Future Lear-
ning Finland ja FinlandCare. Finpro on osa tyo- ja
elinkeinoministerion konsernia ja toimii yhteis-
tyossd mm. ELY-keskusten, Tekesin ja ulkominis-
terion kanssa.

INNOVAATIORAHOITUSKESKUS TEKES

http://www.tekes.fi

Tekesin rahoitus ja eri ohjelmat tukevat alueiden
matkailuyrityksid ja niiden kehitysta tukevia ta-
hoja ja lahitoimialoja. Tekesin kautta saa palveluja
yritysten tyontekijoiden osaamiseen ja ty6organi-
saatioiden kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissa.


https://www.tem.fi/
http://www.kulmat.fi/
http://www.tem.fi/matkailu/karkihanke
http://www.tem.fi/matkailu/karkihanke
http://www.mek.fi/
http://www.visitfinland.com
http://www.finpro.fi/etusivu
http://www.tekes.fi

MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO
(MMM)

http://www.mmm.fi

MMM:n hallinnonala kattaa mm. maa- ja puutar-
hatalouden, metsatalouden ja maaseudun kehitta-
misen. MMM tukee maaseutuelinkeinojen kehitta-
misti ja neuvontaa seka vastaa maaseutuohjelman
valmistelusta ja tukijirjestelmien hallinnoinnista.
MMM edistdd maaseutu-, kyla-, metsa- ja luonto-
matkailua, jotka perustuvat pienyrittijyyteen ja
verkostoituneeseen yhteistyohon.

ELINKEINO-, LIKENNE- JA YMPARISTO-
KESKUKSET (ELY-KESKUKSET)

http://www.ely-keskus.fi

ELY-keskukset tarjoavat matkailualan yrityksille
neuvonta-, rahoitus-, konsultointi- ja koulutuspal-
veluja liiketoiminnan kehittdmiseen seki hoitavat
matkailun infrastruktuurin rakentamiseen (ym-
parist0, kaavoitus, liikenne ja reitist6t) liittyvia
kysymyksia. Suomessa on 15 ELY-keskusta ympéri
maata.

MAAKUNTIEN LIITOT

http://www.reg.fi

Maakuntien liitot vastaavat alueellisesta kehit-
tamistyostd. Liitot ovat vastuussa maakuntien
strategisesta kehittdmisestd yhdessd muiden toi-
mijoiden (yritykset, matkailun alueorganisaatiot,
ELY-keskukset, kunnat, tutkimus- ja koulutuslai-
tokset) kanssa. Liitot voivat sisillyttaa matkailuun
liittyvid kehittdmistoimenpiteitd maakuntaohjel-
miin ja niiden toteuttamissuunnitelmiin. Maakun-
tien liitot my0s rahoittavat laajempia matkailun
kehittamishankkeita.

SUOMEN MAASEUTUMATKAILU-
YRITTAJATRY

www.smmy.fi

Suomen maaseutumatkailuyrittdjat ry on valta-
kunnallinen maaseutumatkailuyrittijien ja -yri-
tysten yhdistys, joka on toiminut vuodesta 1995.
Jéasenyrityksind on majoitus-, ohjelma- ja ruoka-
palveluja tuottavia yrityksid sekd maaseudulla
toimivia lahjatavaraliikkeitd ja viinitiloja. Jasen-
yrityksid on yhteensd 189. Yhdistykselld on myds
kannatusjasenind keskeisia maaseutumatkailun
toimijoita ja kehittdjid. Yhdistys valvoo jaseniensi
etua sekd edistda ja kehittdd maaseutumatkailua
Suomessa toimimalla yhteistyossd myds muiden
alan jirjestdjen ja viranomaisten kanssa. Yhdis-
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tyksen internetsivustolla on myos palvelu, josta voi
hakea erilaisia Suomessa toimivia maaseutumat-
kailuyrityksia.

LOMALAIDUN RY

www.lomalaidun.fi

Yhdistys kehittda maaseutumatkailua 1dhinna EU-
rahoitetuilla hankkeilla. T&lla hetkelld yhdistys
hallinnoi Valtakunnallista kylamatkailun koordi-
naatiohanketta. Yhdistyksen jasenia ovat Agrono-
miliitto ry, Autoliitto ry, Lomayhtyma ry, Pro Agria
Keskusten Liitto ry, Maa- ja metsitaloustuottajain
Keskusliitto MTK ry, Suomen 4H-liitto ry seka
Suomen Maaseutumatkailuyrittdjat ry. Lomalai-
dun ry:lla on yhteinen historia Oy Lomarengas Ab
Ltd:n kanssa. Ensiksi Lomalaidun toimi Lomaren-
gas ry:n maatila- ja mokkilomien markkinointi-
tiimina, josta se vahitellen kehittyi Lomarenkaan
neuvottelukunnaksi. Vuonna 1997 perustettiin
markkinointi- ja myyntiyhtio6 Lomarengas Oy,
jonka suurimmaksi osakkeenomistajaksi tuli Lo-
malaidun ry. Lomalaidun ry:n tehtaviksi jai maa-
seudun matkailutarjonnan kehittdminen ja alan
yleismarkkinoinnin hoitaminen.

LOMARENGAS OY

www.lomarengas.fi

Lomarengas on Suomen laajin ja kokenein mok-
kivuokraukseen erikoistunut yritys. Yrityksen
vilitettdvana on yli 3800 mokkid rantamokeista
hiihtomokkeihin ja huoneistoihin. Vilitystoiminta
tapahtuu suurimmaksi osaksi internetissa toimi-
van vilityspalvelun kautta. Yhdistyksella on nelja
myynti- ja markkinointiyksikkod, jotka toimivat
Helsingissa, Nilsidsséd, Sotkamossa ja Kuusamos-
sa. Lomarengas Oy perustettiin vuonna 1997, jota
ennen se toimi yhdistykseni vuodesta 1967 1ahtien.
Yhtion suurin osakkeenomistaja on matkailuyrit-
nia, johon kuuluvat emoyhtié Lomarengas Oy, Y-
laksen Matkailu Oy seka Villipohjola Oy.

VILLIPOHJOLA OY

www.villipohjola.fi

Villi Pohjola on Lomarengas -konserniin kuuluva
luontomatkailuun keskittynyt yritys. Yritys har-
joittaa eramokkien vilitystoimintaa. Yritykselld on
kaksi basecampina toimivaa hotellia, Luotsihotelli
Hailuodossa ja Vaatunki Napapiirilla. Lisaksi yri-
tys tarjoaa myo0s erilaisia luontomatkailuun liitty-
vid lomia ja kursseja.


http://www.mmm.fi
http://www.ely-keskus.fi
http://www.reg.fi
http://www.smmy.fi
http://www.lomalaidun.fi
http://www.lomarengas.fi
http://www.villipohjola.fi
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SUOMEN LUONTOYRITTAJYYSVERKOSTO
RY

www.luontoyrittaja.fi

Luontoyrittdjyysverkosto on valtakunnallinen
luontoyrittajyytta edistava jarjesto. Yhdistys ko-
koaa yhteen luontoalan yrittdjid ja toimijoita seka
pyrkii edistiméddn heiddn vilistddn yhteistyota.
Tiedonvilitys, edunvalvonta ja alan esille nosta-
minen ovat keinoja, joilla luontoyrittdjyytta edis-
tetddn. Yhdistyksen internetsivuille on koottu
kattavasti tietoa luontoyrittdjyydestd, alan ajan-
kohtaisista asioista seka alalla toimivista yrityksis-
t4. Luontoyrittdjyydestd halutaan korostaa etenkin
asiakasldht6isyyttd. ammattimaisuutta seka vas-
tuullisuutta.

MATKAILU.ORG -VERKKOPALVELU

www.matkailu.org

Matkailu.org on Itd-Suomen yliopiston ja Lapin
yliopiston yllapitdma matkailualan tutkimustietoa
kokoava verkkopalvelu.

SUOMEN LUOMUMATKAILUYHDISTYS
(ECEAT SUOMIRY)

http://www.luomu-liitto.fi/luomumatkailu
Suomen luomumatkailuyhdistys on 40 luomutilan
ja muun ekologisen matkakohteen muodostama
luomumatkailuverkosto. Yhdistyksen tavoitteena
on ympéristoystavillisen matkailun keinoin tu-
kea luomuviljelyd, luonnon- ja ympéristonsuoje-
lua, kestdvaa maankayttod, maaseudun ekologisia
toimeentulomahdollisuuksia sekd kulttuurin- ja
maisemiensuojelua. Suomen luomumatkailuyh-
distys kuuluu European Centre for Ecological and
Agricultural Tourism -organisaatioon (ECEAT In-
ternational).

KOULUTUSTARJONTA

Matkailualan eri asteen opintoja voi Suomessa
suorittaa télla hetkelld 33 oppilaitoksessa 69 eri
paikkakunnalla (http://www.studentum.fi/ haku-
pdiva 26.9.2014). Luonnontuoteala voi kytkeytya
matkailualaan muun muassa matkailualan perus-
tutkinnon matkailupalvelujen tuottajan koulutus-
ohjelmassa. Matkailupalvelujen tuottajat tyollisty-
vat matkailuyrityksiin, joissa asiakkaille tarjotaan
erilaisiin elamyksiin, seikkailuihin ja luontoon
perustuvia matkailupalveluja. Myos kulttuuri-,
hyvinvointi- ja maaseutumatkailu ovat oleellisia
matkailupalveluja.

Matkailupalvelujen tuottajaksi voi opiskella muun
muassa seuraavissa oppilaitoksissa:
Axxell, www.axell.fi (opetuskieli ruotsi)
Kainuun ammattiopisto, www.kao.fi
Koulutuskeskus Sedu, www.sedu.fi
Lapin matkailuopisto, www.lapinmatkailu-
opisto.fi
Oulun seudun ammattiopisto, www.osao.fi
SATAEDU, Satakunnan koulutuskuntayhty-
ma, www.sataedu.fi
Stadin ammattiopisto, www.hel.fi

Matkailupalvelujen tuottajaksi voi valmistua ai-
kuiskoulutuksessa muun muassa seuraavissa op-
pilaitoksissa:

Edupoli, www.edupoli.fi

Kainuun ammattiopisto, www.kao.fi

Lapin matkailuopisto, www.lapinmatkailu-

opisto.fi

Omnia, www.omnia.fi

Pohjois-Karjalan aikuisopisto, www.pkky.fi

Saamelaisalueen koulutuskeskus,

www.sogsakk.fi

TTS Tyotehoseura, www.tts.fi

Luonnontuoteala voi kytkeytyd matkailuun am-
mattitutkintotasolla matkailun ohjelmapalvelujen
ammattitutkinnossa.

Luonnontuoteala voi olla osana matkailu-
alan ammattikorkeakouluopintoja esimerkiksi
ravitsemis- ja hyvinvointipalvelujen koulutuksen
osaamisalueilla. Ammattikorkeakoulujen kou-
lutustarjonnassa on vaihtelua luonnontuotealan
kytkemismahdollisuuksissa. Mahdollisia kytken-
t6jd luonnontuotealaan 16ytyy esimerkiksi HAA-
GA-HELIA -ammattikorkeakoulun restonomikou-
lutuksen ammatillisissa opinnoissa, jotka siséltavit
muun muassa hyvinvointimatkailupalvelujen tuot-
tamisen ja kehittamisen. Mikkelin ammattikor-
keakoulun (MAMK) opinnoissa luonnontuoteala
voi sisdltyd muun muassa elimysteemaisen mat-
kailuliiketoiminnan, maaseutu- ja kaupunkiela-
mysten vuodenaikateemat, ravitsemispalvelut
sekd tapahtuma- ja tuotejohtamisen opintotarjon-
nassa. Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK)
maarittad yhdeksi matkailualan restonomiopinto-
jen tavoitteeksi opiskelijan kyvyn kestdvian kehi-
tyksen mukaisiin, elimyksellisten matkailupalve-
lujen tuottamisen. Kajaanin ammattikorkeakoulu
(KAMK ) tarjoaa ainoana korkeakouluna Suomes-
sa aktiviteettimatkailukoulutusta, johon kuuluu
hyvinvointimatkailun, eldmysaktiviteettien, ruo-
kapalveluosaamisen ja majoitusliikeosaamisen
opintokokonaisuudet. = Ammattikorkeakouluista


http://www.luontoyrittaja.fi
http://www.matkailu.org
http://www.luomu-liitto.fi/luomumatkailu
http://www.studentum.fi/
http://www.axell.fi
http://www.kao.fi
http://www.sedu.fi
http://www.lapinmatkailuopisto.fi
http://www.lapinmatkailuopisto.fi
http://www.osao.fi
http://www.sataedu.fi
http://www.hel.fi
http://www.edupoli.fi
http://www.kao.fi
http://www.lapinmatkailuopisto.fi
http://www.lapinmatkailuopisto.fi
http://www.omnia.fi
http://www.pkky.fi
http://www.sogsakk.fi
http://www.tts.fi

valmistuvat matkailualan restonomit tyollistyvat
muun muassa matkailu- ja ravitsemispalveluyri-
tyksissd, ohjelmapalvelujen tuottajina, myyntiteh-
tavissd, yrittdjina tai opetustehtivissa.

Lisaa tietoa luonnontuotealan kanssa kytkok-
sissd olevista matkailualan ammattikorkeakoulu-
opinnoista (restonomi AMK) 16ytyy alla olevista
linkeista:

HAAGA-HELIA, www.haaga-helia.fi

Kajaanin ammattikorkeakoulu, www.kamk.fi

Mikkelin ammattikorkeakoulu, www.mamk.fi

Satakunnan ammattikorkeakoulu, www.samk.

fi

Matkailualalle erinomaisesti soveltuvia luonnon-
tuotealan opintoja 16ytyy luonnonvara- ja ymparis-
téalan koulutusaloilta. Luonto- ja ymparistoalan
perustutkinnon suorittaneet luonto-ohjaajat voivat
toimia esimerkiksi ohjelma- ja hyvinvointipalve-
luja tarjoavissa yrityksissd tai maatilamatkailu-
yrityksissd. My0s alalla perustutkinnon suorit-
taneet luonnonvaratuottajat tuovat monipuolista
tarjontaa matkailualalle. Luonnonvaratuottajien
osaamisalueeseen kuuluu muun muassa luonnon-
marjojen, sienien ja yrttien jatkojalostus elintarvik-
keiksi, kosmetiikaksi, hoitotuotteiksi ja koristeiksi
matkailualan tarpeisiin. Luonnonvaratuottajat
toimivatkin usein yhteistyossda luonto(matkailu)
yritysten sekd hyvin olon palveluita tarjoavien yri-
tysten kanssa.

Luonto- ja ympéristéalan ammattitutkinnois-
ta erityisesti erd- ja luonto-oppaan seki luonnon-
tuotealan ammattitutkinnon suorittaneet voivat
rikastuttaa matkailualaa. Erd- ja luonto-oppaat
jarjestavit nimensa mukaisesti asiakkaille erilai-
sia luontoretkii ja -elamyksid. Era- jaluonto-opas-
koulutus antaa opiskelijalle valmiudet Suomen
luonnon erityispiirteiden huomioivien matkailu-
palveluiden jarjestimiseen. Luonnontuotealan
ammattitutkinnon suorittaneet voivat esimerkik-
si valmistaa luonnontuotteista ruokavalmisteita
sekd sdilykkeitd matkailijoille. Luonnontuotealan
ammattitutkinnon suorittaneet saavat keruutuo-
teneuvojan patevyyden ja voivat toimia vaikkapa
luonnontuotteiden poiminnan ohjaajina matkailu-
alan yrityksissa.

Luonto- ja ympdristoalan opintoja voi suorittaa
mm. alla listatuissa oppilaitoksissa.
Ahlmanin aikuisopisto, www.ahlman.fi/
Ammatti-instituutti Iisakki, www.iisakki.
Ipkky.fi/
Ammattipisto Lappia, www.lappia.fi
Ammattiopisto Livia, www.livia.fi
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Axxell, www.axell.fi (opetuskieli ruotsi)
Eerikkilan urheiluopisto, www.eerikkila.fi
Hyria koulutus, www.hyria.fi

Ita-Lapin ammattiopisto, www.kemijarvi.fi/ilo
Jamsin ammattiopisto, www.jao.fi
Jarviseudun ammattiopisto, wwwjamin.fi
Kainuun ammattiopisto, www.kao.fi

Kiljavan opisto, www.kiljavanranta.fi
Koillis-Suomen Aikuiskoulutus Oy, www.ksak.
fi

Koulutuskeskus Salpaus, www.salpaus.fi
Lapin ammattiopisto, www.lao.fi
Lansirannikon Koulutus Oy Winnova, www.
winnova.fi

Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskus,
www.poke.fi

Pohjois-Karjalan ammattiopisto, www.pkky.fi
PSK-aikuisopisto, www.psk.fi
Saamelaisalueen koulutuskeskus, www.
sogsakk.fi

Savon ammatti- ja aikuisopisto, www.sakky.fi
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto, www.
samiedu.fi

Tampereen ammattiopisto, www.tao.tampere.
fi (opetuskieli englanti)

Turun aikuiskoulutuskeskus, www.turunakk.fi
Vaasan aikuiskoulutuskeskus, www.vakk.fi

Luonnonvara- ja ympéristéalan koulutusaloilla
loytyy muutakin matkailualalle soveltuvaa kou-
lutustarjontaa. Esimerkiksi useat maa- ja metsa-
talouden perustutkinnot sisiltivit maatilamat-
kailun, eldmyspalvelujen ja luonnontuotteiden
jatkojalostuksen osaamista.

Ammattikorkeakoulujen maaseutuelinkeino-
jen koulutusohjelmissa matkailualaa voi opiskella
yksittédisina kursseina. Maaseutuelinkeinojen kou-
lutusohjelmista valmistuvat agrologit hallitsevat
maatalous- ja maaseutuyritysten liiketoiminnan
ja yrittdjyyden, mutta matkailualan suoria kyt-
koksid on koulutusohjelmissa vihemmin esilla.
Myos ammattikorkeakoulujen metsitalouden kou-
lutusohjelmien kuvauksista l6ytyy muutamia mai-
nintoja opintojen hyodyntdmisestd matkailualalla
valmistumisen jilkeen.

Luonnontuotteiden, kuten kotimaisten yrttien
ja marjojen kiyttd0 matkailualan ravintolapalve-
luissa kiinnostaa matkailijoita enenevissd maa-
rin. Vaikka luonnontuotteiden kiytosta hotelli- ja
ravintola-alan koulutussisiltGjen esittelyissa ei
erikseen 10ytyisikddn mainintaa, on selvdi, ettd
esimerkiksi ravintolan ruokatuotannon koulu-
tusohjelmista valmistuneet kokit ja matkailu- ja
ravitsemisalan ammattikorkeakoulutuksen saa-


http://www.haaga-helia.fi
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neet restonomit (AMK) voivat tyoeldméssi olla
ldheisessd suhteessa luonnontuotteisiin. Lisdksi
luonnontuotteet voivat kytkeytya lukuisiin eri kou-
lutuksiin, joita voi hyodyntda matkailun edistdmi-
seksi, kuten muotoilu- ja kisityoalaan, elintarvike-

alaan ja sosiaali- ja terveysalaan. Hyvia linkkeja
opetustarjontaan tutustumiseksi ovat esimerkiksi
seuraavat: http://www.studentum.fi/, http://www.
luontojaymparistoopetus.fi/ ja https://opintopol-
ku.fi/wp/fi/.


http://www.studentum.fi/
http://www.luontojaymparistoopetus.fi/
http://www.luontojaymparistoopetus.fi/
https://opintopolku.fi/wp/fi/
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6 MATKAILUALAN TRENDIT JA

MAHDOLLISUUDET

6.1 YLEISTA MARKKINATRENDEISTA

Suomi on maailman matkailumarkkinoilla pieni ja
tuntematon. Suomelle téirkeitd kohderyhmii ovat
sirannikolle erityisesti Norja ja Ruotsi ovat tarkeita
markkina-alueita. Suuria haasteita Suomen mat-
kailulle asettaa hintakilpailu Baltian maiden kans-
sa. (Valtakunnallinen matkailustrategiatyoryhmi,
16—17.) Lapin matkailun kasvupotentiaali tulee ul-
komailta. Padmarkkina-alueita ovat Iso-Britannia,
Saksa, Ranska, Espanja, Alankomaat sekd Venéja,
tulevaisuudessa myos Aasian kasvavat markkinat.
(Lapin liitto 2011, 45—46.) Pohjois-Pohjanmaan
matkailustrategiassa potentiaalisimmiksi koh-
sekd Ruotsi. Venildisten matkustajien maira on
Pohjois-Pohjanmaalla ollut viime vuosina kasvus-
sa, etenkin Kuusamossa. (Pohjois-Pohjanmaan
liitto 2011, 27—28.)

Matkailumadriat kasvavat tulevaisuudessa,
silld ihmisilld on tarve péasti pois arjesta, kokea
uutta, rentoutua sekda hemmotella itsedén. Pohjois-
Pohjanmaan matkailustrategiassa 2015 (Pohjois-
Pohjanmaan liitto 2011, 27—28) tunnistettiin seu-
raavat matkailualan yleiset markkinatrendit:

Ikdrakenne muuttuu ja yli 55-vuotiaiden mat-

kailijoiden maara kasvaa. Vapaa-ajan ja rahan

maAraa saattaa tosin vahentia eldkeifin nousu
ja elaketulojen pieneneminen.

Perhekoko pienenee ja sinkkuperheiden maéra

kasvaa.

Matkailijakunta jakaantuu: "time-rich” ja "mo-

ney-rich”. TyOssakayvilla on niukasti vapaa-

aikaa, mutta toisaalta rahaa kiytetaan ajan
saastamiseksi.

Lomia pidetdan useammin lyhyissa jaksoissa.

Teemalomien maird kasvaa. Loman suunta

madrdytyy harrastusten ja kiinnostuksen pe-

rusteella.

Asiakkaat odottavat yhi laadukkaampia palve-

luita ja tuotteita. Vain parhaat parjaavit ja kon-

septimallit kohderyhmaikriteereineen auttavat
laadunhallinnassa.

Yhteiskunnan kaupungistuminen johtaa luon-
non, rauhan ja hiljaisuuden arvostuksen kas-
vuun. Vastapainoksi kaivataan kuitenkin my6s
palveluja, aktiviteetteja ja toimintaa. Luonto on
tuotteistettava helpoksi ja turvalliseksi.
Ympiristoajattelun ja ekoturismin nousu.
Ilmastonmuutos voi lisdtd matkailua pohjoi-
seen: talven lumivarmuus, viileimmait kesat
Elamin laatu ja itsensi kehittdminen on yha
tirkedmpaa. Terveellinen ilma ja ruoka seki
hemmottelu ovat nousevia trendeji. Kunto ja
terveys, wellbeing, kuntoilu, liitkunta, aktivitee-
tit.

Matkailijat vaativat enemman yksilollisyytta.
Paikallisuutta ja perinteitd arvostetaan. Tuot-
teilta edellytetddn monipuolisuutta ja muun-
neltavuutta.

Tunneasiat ovat tdrkeitd. Nousussa ovat peh-
medt arvot, perinteet ja yhdessiolo, retriitit,
luonto ja pienimuotoisuus. Perheen kesken lo-
mailu ja lasten huomioiminen.
Matkapaitokset tehdiddn yleensa tunteiden pe-
rusteella.

Verkkomyynnin merkitys kasvaa erityisesti
nuorten keskuudessa. Matkatoimistojen rooli
tulevaisuudessa saattaa nousta “money-rich’-
matkustajilla ajan sddstamiseksi.

Tiedon maaria kasvaa, Suomen matkakohteet
tulevat tunnetummiksi ja markkinointi hel-
pottuu. Toisaalta tiedon valtavan maaran takia
erottautuminen on vaikeampaa.
Halpalentoyhtiéiden my6td matkailijat odotta-
vat halpoja lentoja kaikkialle. Pohjoisen haas-
teena on saavutettavuus: lentoja on vahén ja
ne ovat kalliita. Charter-liikenteelle kaivataan
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja.

Joitakin Matkailun edistimiskeskuksen inter-
netsivuille kootuista maailmalla esilld olevista
matkailutrendeisté on esitetty taulukossa 9. Myos
ndissi suuntauksissa korostuvat psyykkinen hyva
olo, perinteet seka kestavyys.
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Taulukko 9. Matkailun edistamiskeskuksen esittamia matkailutrendeja (MEK, hakupaiva 26.6.2013.)

Mindfulness-trendi on rantautunut myos Suomeen. Mindfulness on rentoutus- ja stressinhallintamenetelmd, jonka juu-
ret ovat zen-buddhalaisessa meditaatiossa. Mindfullnessissa on ilman arviointia tai arvostelua tarkoitus huomata, mita
juuri tassa hetkessa tapahtuu ja mitd omassa paassa liilkkkuu. Monet hyvinvointimatkailuyritykset tarjoavat perinteisten
hyvinvointituotteiden ja -palveluiden rinnalla erilaisia stressinpoisto-ohjelmia. Esimerkiksi suomalaisesta mindfulness-
hyvinvointituotteesta kayvat esimerkiksi Villa Mandalan tuotteet (http://www.villamandala.fi/).

Luonnosta vieraantuminen alistaa nykyajan ihmisen stressille. Erilaisten Earthing-hyvinvointiohjelmien avulla ihmista
pyritdan tuomaan lahemmaksi luontoa. Earthing on tarkoittaa suoraa kosketusta maahan, muun muassa paljain jaloin
kavelya erilaisilla luonnon pinnoilla. Earthing-hyvinvointiohjelmissa hyddynnetdan perinteisia suomalaisia hoitomuoto-
ja kuten turvehoitoja. Hyvinvointiohjelmissa pyrkimys on kohti aitoja perinnehoitoja autenttisessa ymparistdssa.

Vastuullisuus -trendi vaikuttaa myos lomaan kohdistuviin vaatimuksiin. Sosiaalinen seka ymparistollinen vastuu ovat
yha suuremmassa roolissa seka asiakkaan ettd matkailutuotteen tarjoajan ajatusmaailmassa.

Vastaavia kuluttajatrendeja mainitaan myG6s Suo-
men matkailustrategiassa, jossa tulevaisuuden
suuntauksiksi nidhdaan turvallisuus, perinteisiin
liittyvat arvot sekd omasta hyvidnolon tunteesta
nauttiminen (Valtakunnallinen matkailustrate-
giatyoryhmd, 16—17). Luonnontuotteet ovat suju-
vasti kytkettavissa kyseisiin kuluttajatrendeihin;
esimerkiksi raaka-aineiden nakokulmasta turval-
lisuutta tuo Suomen luonnon puhtaus ja paikallis-
ten tuotteiden alkuperin tunteminen. Suomessa
on myos pitkit perinteet luontaishoidoille, joissa
hyodynnetdaan maamme puhtaita luonnonantimia.
Luonnontuotteiden hyodyntdminen matkailualan
palvelutarjonnassa esimerkiksi ravintona, kasi-
t0issd tai erilaisissa hoidoissa on mahdollista ny-
kyistd suuremmassa mittakaavassa.

Yksilollisyyden ohella myos yhteisollisyyden
kaipuu on nouseva trendi. Thmiset haluavat ene-
nevéssd maarin kuulua erilaisiin yhteisoihin, joten
esimerkiksi perhe, tyo ja harrastukset korostuvat.
Vapaa-ajan ja tyon raja hamartyy. Matkailualan
tulevaisuutta maarittdd Suomen seka ulkomaiden
markkina-alueiden vieston ikddntyminen ja uu-
denlaisten kohderyhmien syntyminen. Toisaalta
my0s nuorten matkailuinnostus kasvaa. Vahvat
briandit ja korkea laatu auttavat erottumaan yha
kasvavassa matkailuvalikoimassa. Brandien mer-
kitys korostuu erityisesti sihkdéisissd markkinoin-
tikanavissa. (Valtakunnallinen matkailustrategia-
tyoryhma, 16—-17.)

Matkailupalveluiden kauppa siirtyy yha enem-
man internetiin, minka myota kilpailu globalisoi-
tuu. Pohjoiset matkailualueet ovat nyt samalla
viivalla kaikkien maailman matkailutuotteiden
kanssa. Menestydkseen matkailutuotteen on 16y-

dyttiva verkosta, pelkit yrityksen verkkosivut
on menestyidkseen liityttava erilaisiin matkailu-
portaaleihin. Esittelyportaaliin tulee liittid myos
myynnin tyoviline. Tulevaisuudessa yritysten on
nikyvyytensa vuoksi panostettava hakukoneopti-
mointiin, sosiaaliseen mediaan seki asiakasysta-
vallisiin myynti- ja varausjarjestelmiin. Kohteen ja
tuotteen markkinointiviestin hallitseminen muut-
tuu yha haastavammaksi. Markkinointimielikuvil-
le on tuotettava katetta, silld internetin valityksella
tyytymiton asiakas voi vahingoittaa yrityksen
mainetta nopeastikin. Kansainvilisesti kiristyva
kilpailu merkitsee myGs aiempaa suurempaa tar-
vetta verkostoitumiselle ja yhteistyélle seka tuote-
tarjonnan kehittdmiselle kansainvélistd asiakas-
kuntaa ajatellen. Tulevaisuudessa asiakaskunnan
(matkailijoiden) tuntemus on matkailualan tar-
keimpid kilpailutekij6itd. Erilaisten kuluttajaryh-
mien tunnistaminen on valttimaténtd menestyk-
sekkddn markkinoinnin kannalta. (Lapin liitto
2011, 29, 33.)

Esimerkiksi Matkailun edistdmiskeskus on
tutkimustensa perusteella madritellyt markki-
nointitoimenpiteidensd kohderyhméksi modernit
humanistit (MoHu). MoHu-kohderyhmin toimin-
taa ohjaa arvot ja eettisyys. Tasapaino kehon, sie-
lun ja tunne-eldmain valilla on tdrkeéda ja modernit
humanistit pyrkivat pitimaan huolta sekd omasta
ettd muiden hyvinvoinnista. Kohderyhmén mat-
kailun padmotiiveja on halu péaasti keskelle itselle
erilaista kulttuuri- tai luonnonymparistoa ja pass-
ta aidosti oppimaan ja ymmartdmaan paikallisten
ihmisten kautta. Vuonna 2012 MEK toteutti kuu-
dessa Euroopan maassa tutkimushankkeen, jossa



pyrittiin saamaan tarkempaa tietoa MoHu-koh-
deryhmaén rakenteesta ja sisdisistd ryhmittelyista.
Tutkimuksen avulla syvennettiin tietoa kohderyh-
mastd matkustajina seki erotettiin ryhméasté Suo-
men kannalta keskeisimmat ja kiinnostavimmat
segmentit. Tieto ndiden ryhmien sosioekonomi-
sesta rakenteesta, arvoista sekd matkustustottu-
muksista auttaa markkinointitoimenpiteiden seka
muun matkailutoiminnan suunnittelussa. (MEK
2012, hakupdivd 2.9.2013.) Tutkimuksen mukaan
modernien humanistien mielikuvissa suomalai-
nen luonto néyttaytyy koskemattomana ja raaka-
na verrattuna esimerkiksi ruotsalaiseen luontoon.
Suomi tarjoaa matkailijoille eksotiikkaa, romant-
tista villid luontoa, erdmaita, vesistGja sekd kan-
sankulttuuria. Elamykset ja kokemukset ndhdaan
tarkeind: muun muassa revontulet, kaamos, kes-
kiyon aurinko, ruokakulttuuri, saamelaiskulttuuri
seki toisaalta myds suomalainen pikkukaupunki-
ymparisto kiinnostavat niitd matkailijoita. MoHu
ei odota mitdén erityisen ihmeellistd, vaan haluaa
kokea suomalaisen luonnon, kulttuurin ja elaméan-
tavan sellaisena kuin se on. (Hietasaari 2012, ha-
kupiiva 2.9.2013.)

6.2 HYVINVOINTI JA WELLNESS

Hyvinvointi- ja wellness -matkailu on yksi pinnalla
olevista matkailutrendeistd ja tuotemarkkinoin-
tiin onkin syyté panostaa. Varsinkin ulkomaisten
wellbeing- ja wellness -tarjontaa etsivien potenti-
aalisten asiakkaiden on vaikea 16ytd4 suomalais-
ten matkailuyritysten hyvinvointituotteita, koska
usein hyvinvointipalvelutarjonta on internetsivuil-
la jonkin toisen nimikkeen alla. Koonti yhden hy-
vinvointiotsikon alle on asiakkaan kannalta hyva
vaihtoehto. Riittdvin laajalta vaikuttava tarjonta
herittaa kiinnostusta. Saunat ja day spa -kohteet
kannattaa yhdistdd ndkyvimmin hyvinvointi-
markkinointiin, mikd laajentaa tarjontaa ilman
muita suurempia panostuksia. Saunan yhteydessa
kannattaa korostaa hyvinvointivaikutuksia, mika
tuo saunatarjonnan entistd paremmin kohderyh-
min kiyttoon. Saunaa ei useinkaan tuoda Suo-
messa esille hyvinvointituotteiden osana. Saunan
ymparille rakennetut lisdpalvelut, kuten terveelli-
nen ruoka, ovat usein pienia investointeja, mutta
lisdavit liikevaihtoa. Tuotekehitysmahdollisuuksia
on esimerkiksi Sauna & Fitness Spa -konseptissa,
jossa sauna ja kuntoilu yhdistyvit hyvinvointihoi-
toihin. (Hook 2007, 14—15.)

Vuonna 2005 suoritetun hyvinvointi- ja well-
ness -matkailun peruskartoituksen mukaan alan
yrittdjilla on uskoa kysynnén kasvuun ja merkityk-
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sen korostumiseen. Kasvun perusteena pidetdaan
mm. hyvikuntoisten eldkeldisten miarin kasvua
ja sitd kautta kasvavaa kiinnostusta terveyteen
ja hyvistd olosta huolehtimiseen. Suomalaisten
tyonantajien kiinnostus tyokyvyn ja -hyvinvoinnin
ylldpitimiseen ja parantamiseen vaikuttaa positii-
visesti hyvinvointimatkailualaan. Luonnon mer-
kityksen uskotaan kasvavan hyvinvoinnin osana
etenkin eurooppalaisten matkailijoiden keskuu-
dessa. Suomen palveluiden tasokkuus ei kuiten-
kaan valttamatta ole riittava keskieurooppalaisille
matkailijoille. Pienten yritysten markkinointi aihe-
uttaa haasteita. (MEK 2005, 30.)

Hyvinvointimatkailussa Suomen kannattaa
keskittyda omiin vahvuuksiinsa, joita ovat mm.
luonto, luomutuotteet, monipuolinen saunakult-
tuuri sekd kansanperinne. Tarjonnassa tulee
pyrkid asiakasldhtoisyyteen. Toimijoiden tulee
kehittdd omanndkoisiddn matkailutuotteita eri
kohderyhmien tarpeisiin, joita ovat esim. wellness-
tai tyky -matkailijat. Tuotekehitys ja segmentointi
ovat olennaisia huomioitavia asioita. Erityisesti
vaativat asiakkaat toivovat uutuuksia tasaiseen
tahtiin, mika vaatii yrittdjalta asiakaspalautteen
seurantaa seka yleisten trendien tuntemusta. Pien-
ten matkailuyritysten kannattaa keskittyd omiin
vahvuuksiinsa ja ostaa muut tarvittavat palvelut
alihankkijoilta. Verkostoituminen on mahdollinen
tie menestykseen. (MEK 2005, 56—57.)

Suomalaista hyvinvointimatkailua tukevia
vahvuuksia ovat kansanlddkintaperinteet ja luon-
nontuotteiden kdytén osaaminen seké niiden ter-
veellisyys. Suomesta 16ytyy teknologisia ratkaisuja
ja innovaatioita seka kosmetiikkavalmistajia, jotka
hyodyntavit tuotteissaan luonnon raaka-aineita
(mm. Lumene, Cutrin, Frantsila). Kosmetiikka-
tuotteiden raaka-aineita ovat esimerkiksi lakka,
karpalo, mustikka, puolukka, koivu seki turve.
Kosmetiikkayritykset tekeviat monesti yhteistyota
matkailuyritysten kanssa. (Konu, Tuohino & Bjork
2011, 25.)

Suomalaisella hyvinvointimatkailulla on kehi-
tyspotentiaalia, mutta se tarvitsee nykyistd enem-
min tutkimusta ja kehittdmistd nimenomaan
tuotteistamisen, tuotekehityksen, markkinoinnin
sekd yhteistyon tiimoilta. Markkinoinnin ydin-
viestien kohdentamiseen on kiinnitettavi erityista
huomiota. Tulevaisuudessa on myos tiarkeda tuoda
hyvinvointimatkailun sisaltéihin lisda teknologiaa,
silla aihe on hyvinvointimatkailussa erittdin ajan-
kohtainen. (Tuohino 2012, 47.)
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6.3 NORDIC WELLBEING

Erds mahdollisuus suomalaisenkin hyvinvointi-
matkailun kansainvéliseksi profiiliksi on Nordic
Wellbeing -konsepti. Nordic Wellbeing on hyvin-
vointikokonaisuus, jonka tirkeitd ulottuvuuksia
ovat luontoon ja luontosuhteeseen liittyvit tekijat,
luonnosta saatavat raaka-aineet ja niilld tehta-
vat hoidot sekd luontoon pohjautuvat aktiviteetit.
(Green Care Finland, hakupiiva 6.6.2013.)

Pohjoismaita voidaan ajatella kohteena, jos-
sa turistin kokemus ymparistosta liittyy ilmas-
toon, hiljaisuuteen, metsiin, vesist6ihin, lumeen
ja jadhén, pohjoiseen kulttuuriin ja paikalliseen
elaméntapaan, alueen historiaan, pohjoisen ekso-
luonnontuotteisiin, autenttisuuteen ja valoisiin
kesdoihin. Pohjoismaisen hyvinvointimatkailun
palveluinfraan luetaan mukaan monia luontopoh-
jaisia aktiviteetteja (esim. syksyinen sienestys), hy-
vinvointipalveluita (esim. sauna), pohjoiset design-
tuotteet sekd tuotteiden ja palvelun laadukkuus,
luotettavuus ja saavutettavuus. Sauna nahtiin
tunnetuimpana pohjoismaisena hyvinvointipalve-
lutuotteena ympari Eurooppaa. (Konu, Tuohino &
Bjork 2011, 29.)

6.4 MATKAILUTRENDEJA JA MAHDOL-
LISUUKSIA POHJOIS-POHJAN-
MAAN KANNALTA

Kaupungistuvassa yhteiskunnassa moninainen
luonnon kiinnostavuus lisdantyy ja mahdollisuuk-
sia syntyy elamys- ja luontomatkailutuotannolle.
Ekologinen lahimatkailu kasvattaa suosiotaan ja
Pohjois-Pohjanmaan maakunnan sisélla tehddan
enenevissd maarin esimerkiksi erilaisia luonto- ja
harrastusmatkoja. Maaseutumatkailun kehittami-
sessd kannattaa hyodyntéa perinteita ja kulttuuria,
esimerkiksi yhdistaa korkeatasoinen majoitus seka
hyvinvointipalvelut vanhojen tilojen miljo0ssa.
(Onkalo 2012, 9—-10.)

Pohjois-Pohjanmaan maaseutumatkailun
mahdollisuuksia kasvattavat my6s kansainvili-
set trendit. Matkailukysynta on kasvussa johtuen
pohjoisuuden ja arktisuuden merkityksen nou-
susta kansainvilisesti. (Naturpolis Oy 2010, 19.)
Kansainvilisen matkailun nouseviin teemoihin
kuuluu puhtaan ja monipuolisen luonnon seka hil-
jaisuuden kokeminen yhdistettyna korkeatasoisiin
wellness -palveluihin. Matkailutuotteet on saatava
helposti myytiviksi seka saavutettaviksi niin osta-
misen kannalta kuin aivan fyysisestikin. (Onkalo
2012, 9—10.)

Matkailun kehittdmiseksi ja palveluiden tuotteis-
tamiseksi kiinted yhteistyo kaikkien toimijoiden
kesken on tarpeen. Yhteistyo loppukéyttsjien tai
myyntiorganisaatioiden kanssa auttaa luonnon-
tuotealan toimijoita asiakasldhtéGisten tuotepa-
kettien kokoamisessa sekd jakelukanavien 16y-
tdmisessd. FErityisesti pienyritysten toiminnan
edistiminen tuottajien yhteistyGta lisidmalld on
luonnontuotealan mahdollisuus. Ostajille tarkeét
saatavuus ja toimitusvarmuus paranevat perustet-
taessa esimerkiksi lahiruokatukku, tuottajaosuus-
kunta tai myyntirengas. Marjojen, sienten seki
erityisesti yrttien kysyntd tulee tulevaisuudessa
kasvamaan ravintola-alalla. Lahiruoan suosion
kasvaessa paikallisuuden korostaminen on erés
menestymismahdollisuus. (Kuosku 2012a, 9, 11,
19, Onkalo 2012, 9—10.)

Uutta potentiaalia luonnontuote- ja matkai-
lualan yhteistyohon tarjoavat myos tuotteet, joita
talla hetkelld ei juuri ole tai kéytetd. Tallaisia tuot-
teita voivat olla esimerkiksi hyvinvointituotteet,
paikalliset késityot ja matkamuistot seka erityisesti
luonnontuotteisiin liittyvéit perinteet ja kulttuu-
ri. Matkailualalla perinteilld ja tarinoilla on mer-
kittdva rooli tuotteiden ja palveluiden siséllossa.
(Kuosku 20123, 13, 15.) Marjojen, sienten ja muiden
luonnontuotteiden esiintuonti kulttuuritarinoiden
kautta kohottaa tuotteiden kiinnostavuutta ja ima-
goa. Erityisesti marjojen hyodyntdminen kuuluu
perinteisesti pohjoispohjalaiseen ruokakulttuuriin
ja matkailualan tuleekin toimia kiintedssi yhteis-
tyossd elintarvikealan kanssa maakunnan rik-
kaan ruokakulttuurin tuotteistamiseksi. Nykyisin
matkailija saa maisteltavakseen paikallisen ruo-
kakulttuurin kirjon ja monipuoliset raaka-aineet
esimerkiksi Makujen Suomi -ravintoloissa, jotka
valitsevat kaupunki- ja maakuntamenujensa raa-
ka-aineet vuodenaikoja ja paikallisuutta korostaen.

POHJOIS-POHJANMAAN ALUEELLINEN
INNOTYOPAJAI

Pohjois-Pohjanmaan luonnontuotealan tulevai-
suutta pohdittiin LT-INNO -hankkeen tyGpajassa
lokakuussa 2012. Kooste esiin nousseista kehitta-
mistarpeista sekd luonnontuotteiden tulevaisuu-
den mahdollisuuksista matkailualalla on esitetty
taulukossa 10. Luonnontuotealaan liittyviksi tar-
keiksi seikoiksi nousivat tyGpajassa muun muassa
green care, elamykset seki perinteet. Matkailijoille
tarvitaan tulevaisuudessa runsaasti tuote- ja ela-
myspaketteja, joihin yhdistyvét luonnontuotteet.
Téllaisia paketteja tulee rakentaa eri toimijoiden
yhteistyolld ja niiden tulee olla kokonaisvaltaisia
sisiltden esimerkiksi luontoliikuntaa, kylpylahoi-



toja, ruokaa seki tarinoita. Toimintapaketteihin
voidaan nivoa mukaan myos luonnontuotteiden
myyntid sekd historiaa ja perinteitd. Muun muas-
sa perinteiset kisityopajat pitdisi hyodyntdad mat-
kailussa. Elamyspalveluita voidaan kehittda myos
hiljaisuuden ymparille. Erds ohjelmapalvelumah-
dollisuus voisi olla uusien ja erilaisten vaihtoehto-
jen kehittiminen ulkomaisille, jo runsaasti mat-
kustaneille eli ns. “kaiken kokeneille”, asiakkaille.
Esimerkiksi eriseikkailupaketit, joissa metsdssa
selviydytdan luonnonantimien avulla, olisivat jo-
tain uutta ja erikoista.

Luontomatkailun keskus, joka tarjoaa luon-
nontuotteisiin liittyvda ohjelmapalvelutoimintaa,
kuten marjaretkid, sieniturismia tai kokonaisval-
taisia yrttipaketteja, joissa villikasvit sisillytetdan
sekd ruokaan ettd hyvinvointiin, on erds mahdol-
linen tulevaisuuden toimintamuoto Pohjois-Poh-
janmaalla. Hyvén olon retriitit, terveellinen ruoka,
erilaiset hoidot sekd muu eheyttava ohjelma, jossa
luonto ja luonnontuotteet ovat keskeisid, tuovat
matkailijan kaipaamia elamyksida. Keskus voisi
profiloitua "luontaishoitojen paratiisiksi”, silld hy-
vinvointipalvelut ja green care kasvattavat suosio-
taan kuluttajien keskuudessa.

Wild food -teema on nousussa ja luonnon-
tuotteista tulisi kehittdd matkailijoita ajatellen
vaikkapa suomalaisia tapaksia eli pienta syGtavaa.
Tapaksia ja muuta luonnontuotepikaruokaa, ku-
ten nokkoslettuja tai mustikkapirteldita, voisi olla
tarjolla myyntikarrystd erilaisissa tapahtumissa,
Oulun Potnapekassa tai pysidkeilld ja muissa vas-
taavissa pisteissi. Villin ruoan yhteyteen on mah-
dollista kehitelld nykyistd enemmaén ohjelmapalve-
luita, joissa asiakas paidsee itse myOs poimimaan
raaka-aineet.

Lahialueen asukkaita ei pidda unohtaa matkai-
lun tuotepaketteja kehitettdessd. Luontotarjontaa
tulee kehittaa turistien lisdksi my6s maakunnan
vakituisille asukkaille, esimerkiksi maahanmuut-
tajille ja opiskelijoille. Oulun kaupungin tulisi
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jarjestad ulkomaalaistaustaisille opastusta kau-
punkiluonnosta sekd ldhiluontokohteista. Seik-
kailutarjonnan lisdksi tarvetta on tavalliselle oh-
jatulle retkitarjonnalle. Lihiluontomatkailusta
tulee synnyttaa lahiruokaa vastaava trendi ja asiaa
taytyy markkinoida alueen asukkaille, yrityksil-
le sekd kouluille. Yrityksille tulee tarjota luonto-
retki-virkistyspdivid, joilla kiinnostavaa ohjattua
tekemistd. Vanhemmalle véestolle tulee kehittda
luontomatkailutarjontaa, jossa luontoon paasee
turvallisesti ja ohjatusti. Matkailupalveluina voi-
daan kehittdd myos vierailuja luonnontuotealan
yrityksiin.

Muita tyGpajassa esiin nousseita matkailualan
kannalta keskeisid kehittdmistarpeita Pohjois-
Pohjanmaalla olivat luonnontuotealaa esiin nosta-
va lahettilas, poikkitieteelliset koulutukset, alueen
luonnontuotteiden seka alan palveluiden kartoitus
ja kehitys, median hy6dyntdminen seka yhteistyo
muiden toimijoiden kanssa.

6.5 MATKAILUN TRENDEJA JA
MAHDOLLISUUKSIA LAPIN
KANNALTA

Ilmastonmuutos saattaa lisidtd Pohjois-Euroopan
maiden vetovoimaa matkailijoiden keskuudessa,
kun Keski- ja Etela-Euroopan kaupungit kesiisin
karsivat kuumuudesta. Ilmastonmuutos lisaa mat-
kailijoiden ymparistotietoisuutta, ja ekologisuus
on noussut merkittdvaksi kilpailutekijaksi mat-
kailutuotteissa ja -palveluissa. Viime aikoina mat-
kailijoiden kiinnostus myos sosiaalisesti seka kult-
tuurisesti kestdavadn matkailuun on ollut kasvussa.
(Lapin liitto 2011, 29.)

Lapin hyvinvointimatkailun osalta laatu- ja
tuotekriteerit tulee selkeyttdd sekd maakunnan
hyvinvointimatkailun  ydintuotteet tunnistaa.
Kansainvilisille matkailijoille tulee luoda korkea-

Taulukko 10. Pohjois-Pohjanmaan INNO-tydpaja I: Tulevaisuuden mahdollisuuksia ja kehittamistarpeita

* Eldmyspaketit, kokonaisvaltaisuus

« Eraseikkailut, luonnossa selviytyminen

« Green Care, luontoliikunta, hoidot, hyvinvointi, terveel-
lisyys

« Tarinat, perinteet, historia

« Wild food, suomalaiset tapakset, luonnontuotepika-
ruoka

 Lahiluontomatkailusta ldhiruokaa vastaava trendi
» Alueen tuotteiden ja palveluiden kartoitus seka kehit-

tdminen

» Kohderyhmaksi myds vakituiset asukkaat
 Seikkailutarjonnan liséksi "tavallisia” retkia
* Luonnontuoteldhettilas

* Monialaiset koulutukset

* Median hyédyntaminen

* Yhteistyd
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tasoinen Lapland Wellness -tuote luonnonlihei-
seksi vaihtoehdoksi keski- ja eteldeurooppalaiselle
kylpyldkulttuurille. Lappilaisen hemmottelutuot-
teen sisillon tulee poiketa vastaavista eurooppa-
laisista tuotteista. (Lapin liitto 2011, 59—60.)

LAPIN ALUEELLINEN INNO-TYOPAJAI

Rovaniemelld jarjestettiin 27.11.2013 luonnon-
tuotealan INNO-tyopaja I lappilaisille luonnon-
tuotteita hyodyntaville seka niista kiinnostuneille
yrityksille, organisaatioille seké toimijoille. Ryh-
matoiden avulla pyrittiin kehittdmain luonnon-
tuotteisiin pohjautuvia hyvinvointituotteita seka
niiden markkinointia. Tehtivina oli pohtia tuotetta
ja sen brindii, tuotteen mahdollista asiakasryh-
mad, tuotteen markkinointitapaa ko. ryhmélle
sekd toimintaympariston kehittdmistd onnistu-
neen myynnin ja markkinoinnin kannalta. Koos-
teet tydryhmien tuotoksista on esitetty taulukoissa
10—12.

Ryhma 1 kehitti luonnontuotteisiin perustuvan
hyvinvointituotteen, jonka potentiaalisinta kohde-
teen asiakkaita ovat paljon matkustelleet, elaman-
tavaltaan aktiiviset lapsettomat kaupunkilaiset.
Kohderyhmaille myytava tuote on kokonaisvaltai-
nen lyhytloma, josta on rakennettu sopivassa suh-
teessa aktivi- ja passiviteetteja sisiltava elamyspa-
ketti. Tama tuote markkinoidaan kohderyhmille
luonto- ja eksoottisuusmielikuvien avulla seka ko-
rostamalla matkapaketin luotettavuutta ja turval-
lisuutta. Markkinointikanavana hyodynnetdan
mediaa seka internetia. Markkinointimateriaaliin,
erityisesti kuviin, on panostettava ja tuotteen os-
taminen on tehtiva asiakkaalle mahdollisimman
helpoksi. Materiaali on saatava kohderyhmin
omalle kielelle ja kidnnostoissa kannattaa huomi-
oida mahdollisuus hyédyntda korkeakouluopiske-
lijoita. Luonnontuote- ja matkailualan yhteisty6ta
voidaan kehittdd parantamalla toimintaymparis-
164 esimerkiksi kehittimalla koulutuksen monia-
laisuutta (matkailu/ luonto/ liiketalous) seké tehos-
tamalla yhteistyota tutkijoiden ja yritysten valillg,
jotta tutkimustulosten hyédyntdminen helpottuu.

Ryhmi 2 puolestaan pohti hyvinvointituot-
teita useille eri kohderyhmille: tyossi kayville
nuorehkoille naisille ja hyvatuloisille eldkeldisille,
lapsille ja nuorisolle, turisteille, ystivaryhmille,
erityisnuorille sekd vanhuksille. Hyvétuloiselle
kohderyhmalle tuotteeksi suunniteltiin erilaisia

hoivapalveluja, lapsille ja nuorille kasvatuksellisia
ohjelmia, matkailijoille kokonaisvaltaisia hyvin-
vointipaketteja, ystavaryhmille saunaohjelmia ja
erityisnuorille sekd vanhuksille kuntoutus- seka
terapiapalveluita. Markkinointikeinot vaihtelevat
kohderyhmittdin: nuoremmalle ikapolvelle inter-
net ja sosiaalinen media ovat luonnollisia mark-
kinointikanavia; kouluihin, paivdkoteihin seka
kuntoutuslaitoksiin voi ottaa kontaktin suoraan.
Ulkomaiset kohderyhmit vaativat yhteistyota
kohdemaiden matkanjirjestdjien kanssa sekid
huomion kiinnittdmista kielitaitoon. Markkinoin-
nissa ja myynnissa tulee ilmaista tavoitteellisuus
hyvinvoinnin edistimisessd. Toimintaympéaristoa
voidaan parantaa asiantuntevalla koulutuksella
sekd luonnontuotteista ettd hyvinvointialasta. Mo-
nialainen koulutus hyodyntiaa alan yrittajaa: esi-
merkiksi liiketoimintaosaamisesta on hy6tya myos
luonnontuotealan yrityksissd. Monialainen kehi-
tystyé parantaa luonnontuotealan yritysten ase-
maa, ja apua oman erikoisosaamisen puutteisiin
voi saada verkostoitumalla eri toimialan yritysten
kanssa. Tieteellisid tutkimustuloksia kaivataan
kansanperinteen tueksi sekd esimerkiksi ilmaston-
muutoksen vaikutuksista luonnontuotteisiin.

My6s ryhma 3 ndki hyvinvointituotteilleen
useita kohderyhmié: vauvat ja lapset, vanhukset,
aktiivisesti liikkuvat ihmiset seka unettomuudesta
kirsiviat ihmiset. Yhtenad potentiaalisena kohde-
ryhmina nihtiin myds eldimet. Thmisten nihtiin
kaipaavan erilaisia rentoutustuotteita sekda de-
sinfiointituotteita, lemmikeille suunniteltiin spa-
toimintaa. Lasten tuotteiden markkinointi koh-
dennetaan dideille ja isodideille, rentoutustuotteet
urheilijoille ja desinfiointituotteet vauvojen lisdksi
vanhuksille. Potentiaalisena tuotteena néahtiin
Lapin matkailuyrityksiin, erityisesti kylpyl6ihin,
sopivan tuotesarjan kehittdminen, ajatuksena ko-
konaisvaltainen pohjoisen puhtauden aate. Mark-
kinoinnissa hyodynnetiin tarinoita ja mielikuvia
pohjoisuudesta, puhtaudesta seké yGttomasta yos-
t4 ja huomioidaan "puskaradio”. Tyoryhmassa ol-
tiin sitd mieltd, ettd Lappi tarkoittaa eri asiaa kuin
Nordic ja Lappi-brandin kehittdmisessa on oltava
huolellisia. Tuotesarjassa on kiinnitettdva huomi-
ota pakkausten ulkoasuun seki ekologisuuteen.
Logistiikan toimivuus ja raaka-aineen saatavuus
on olennaista menestyksekkaille tuotteelle. Tut-
kimukset luomun puhtaudesta seka vaikuttavista
aineista nahtiin toimintaa edistaviksi.
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Taulukko 11. Lapin alueellinen INNO-tyopaja I: Pienryhmien ideoita hyvinvointituotteista (ryhmat 1- 3)

RYHMA1
KENELLE? MITA?
« Paljon matkailleet, varakkaat ja maksukykyiset * Yhdistetyt tuotteet:
« Kaupunkilaiset, kiireiset, nuoret lapsettomat, elakelai- lyhyt loma (3-5 vrk / 5-7 vrk) ja valmis paketti
set, varttuneet aikuiset » Kokonaisvaltainen elamyspaketti
«+ Aktivisen eldmantavan omaavat = Eksoottinen yopyminen (revontulet, yotén yo)
imasrikohde: Kii ) . = Opas mukana
* Primadrikohde: Kiina, Intia, Ven&ja, Japani = Ruoka ja ruoan valmistaminen (poro, kalat, marjat,
» Sekundadrikohde: Pohjoismaat, Etela-Suomi yrtit, villivihannekset)

Asiakkaat osallistuvat

Sesonkiruoat

Hoidot ja saunotukset

Aktiviteetteina jokapaivaiset askareet: kalastus,
sienestys

Viimeisen illan huipentuma (enemman toimintaa ja
juhlallista; matsutake-karaoke)

+ Miehille fyysinen suoritus, naisille hemmottelua

MITEN? TOIMINTAYMPARISTG?

* Puhdas koskematon luonto * Vetdva ja myyva markkinointimateriaali, ostamista
+ Eksoottisuus, vetovoimaisuus tuettava
« Luotettavuus, turvallisuus » Kaanndspalvelut + hyva mainos omassa ymparistos-

saan: korkeakoulujen kansainvalisten opiskelijoiden
hyédyntaminen (opiskelijaporssi)

* Ristiinopinnot: luonto/matkailu/liiketalous

* Luonnon pitédisi nakya enemman matkailussa

o Tutkimus ja tutkimustulosten hyddyntaminen kentalla
+ Tutkijoilta tietoa eri elinkeinojen vaikutuksista

* Matalan kynnyksen menetelma yritysten ja tutkijoiden
valille (edullisuus yrityksille)

* Tutkijat ulos kammioista

» Rahoitusrakenteita ja malleja enemman pienille sopi-
vammiksi

* Pienten yrittajien edunvalvonta

* Matkanjarjestaja (messut, Finpro, ELY-keskus, alueor-
ganisaatiot)

* Median kaytto, internet, valokuvat
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RYHMA 2

KENELLE? MITA?

1. Tyossakayvat yli 30 v. naiset, hyvatuloiset eldkelaiset
2. Paivakodit ja peruskoulut

3. Ulkomaalaiset
« Venalaiset naiset ja pariskunnat
« Aasialaiset nuoret ryhmina ja pariskuntina
« Keskieurooppalaiset naiset ja miehet

4. Polttariporukat (naiset) ja aijasaunat eli yli 30 v. miehet

5. Erityisnuoret: ADHD / ylivilkkaus, autismi, mielen-
terveys seka palvelukodit, vanhukset

MITEN?

1. Internet, sosiaalinen media, puskaradio, paikalliset
tapahtumat, esitteitd majoitusliikkeisiin, elakelaisliit-
toonym.

. Suora lahestyminen, tapaaminen, markkinointikirje

. Internet, esitteet, yhteistydkumppanit kohdemaista,
huomio kielitaitoon

Internetissa, sosiaalinen media, lehtimainokset
Suorat kontaktit kuntoutuslaitoksiin

4.
5.

Myynnissa kdytava ilmi tavoitteellinen hyvinvoinnin
edistdminen

1. Hoivapalvelut
+ Kasvohoidot, kauneudenhoitopalvelut
» Jalkakylvyt, kampaamopalvelut
* Hieronta, ihonhoito
* Sauna ja saunahoidot

2. Kasvatukseen liittyvat
* Seikkailukasvatus ja luontokasvatus
* Myydaan aikaa ja osaamista

3. Matkailu
* Venalaisille luksuskylvyt
+ Aasialaisille kokonaisvaltainen hyvinvointipaketti
» Keskieurooppalaisille arjesta irtautumista, kokonais-
valtainen hyvinvointipaketti

4. Saunat ja paljut
+ Saunottaja
5. Kuntoutus ja terapia
Tuodaan luonto ihmisten Iahelle (esim. puutarhate-
rapia)
Myydaan aikaa ja osaamista
Luontoretki, luonnontuotteiden keruu ja ruoan
valmistus

TOIMINTAYMPARISTG?

« Asianmukainen koulutus luonnontuotteista ja hyvin-
vointialasta

Oppailla tulee olla asiantuntijuutta ja osaamista

Tulevat yrittajat tarvitsevat monialaista toimialat
ylittdvaa osaamista

Vaikuttavuustutkimuksia kansanperinteen tueksi

Perustutkimusta tarvitaan
esim. ilmaston ldmpenemisen ja kaivosten vaikutuk-
sesta luonnontuotteisiin

Verkostomaista ja monialaista kehitystyota tarvitaan

Lakitiedot koostettava helposti saataville, esim. turval-
lisuus ja laatusaadokset

Yrittdjille palvelupaketointi: apua tuotekehitykseen,
liiketoimintaan ja hinnoitteluun

Esteettdmyyden huomiointi rakennuksissa ja reiteissa

Asiakkaiden kuljetusasioiden selvittdminen (erityis-
ryhmat)




RYHMA 3
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KENELLE? MITA?

* Vauvoille ja lapsille

* Vanhuksille

« Liikkuville ihmisille

* Unettomille ihmisille

« Eldimille: tuotantoeldimet, lemmikit (koirat, kissat,
jyrsijat)

« Hiljaisen ajan asiakkaat Lapin matkailussa

MITEN?

+ Lapsille suunnattujen tuotteiden markkinointi dideille
ja mummoille

Ruoka, hoidot, tuotteet, yrtit, marjat, kansanperinne,
tarinat

Lapin matkailuyrityksiin sopiva pohjoinen tuotesarja
(kylpyl6ihin):

m Pohjoisen puhtauden ayerveda-aate

Pohjoisuus, puhtaus, y6tdn yé (Nordic ei ole Lappi)
Pakkaukset

Puskaradio

Logistiikka

* Rentoutustuotteet
= Korjaava voide
= Urheilijoille rentouttava ja lihaksia l16ysyttava

+ Desinfiointituotteet
m Puhdistuspyyhkeet: pyyhkaise ja hoida

» Ekologiset pyyhkeet ja pakkaukset
» Koira Spa, Jyrsija Spa

TOIMINTAYMPARISTG?

Pohjoinen tuotesarja /aate:

Matkailualan opiskelijat voisivat tehda tutkimuksen
kylpyldiden tarpeista

Tutkimukset luomun puhtaudesta, vaikuttavista
aineista

Lappi-brandin vienti oikeaan suuntaan

Yritysryhmat (oppilaitokset, matkailuyritykset, yrittajat
jne.)

Oppilaitokset takaamassa raaka-aineiden saatavuutta

Osuuskunnat ja hankkeet kylille [en saa selvaa] voisi
viljelld erikoiskasveja ja raaka-aineita

Lainsaatajille viestia luonnontuotealan eteenpainvie-
miseksi

Eduskuntakysely ladkeluettelosta

Tarvittaisiin yhteyksia kansanedustajataholle




42 LUONNONTUOTTEET MATKAILUALALLA
JOHANNA KINNUNEN JA OUTI H. MANNINEN

LAPIN INNO-TYOPAJA Il: LUONNON-
TUOTTEET, MATKAILU, HYVINVOINTI
JATEKNOLOGIA

Lapin INNO-ty6paja II jarjestettiin 7.5.2014. Tyo-
pajaan osallistui noin 50 henkil6a. Tyopajassa kes-
kusteltiin matkailun ja hyvinvointituotteiden seka
teknologian yhdistamisestd luonnontuotealaan.
TyGpajaan osallistujat jaettiin viiteen ryhmaéin,

joissa laadittiin halutut luonnontuotealan, matkai-
lun, hyvinvointituotteiden ja teknologian yhdista-
vt tulevaisuuskuvat vuodelle 2025 seki lyhyen- ja
pitkdn aikavilin konkreettiset toimenpiteet osa-
alueittain (yritystoiminta, osaaminen, markkinat,
tutkimus) tulevaisuuskuvien saavuttamiseksi.
Konkretian lisddmiseksi toimenpiteiden toteutta-
jatahot méaéritettiin. Ryhmien ideat tulevaisuusku-
vien luomiseksi on esitetty taulukossa 12.

Taulukko 12. Lapin alueellinen INNO-tydpaja II: Luonnontuotteet, matkailu ja teknologia -tydpajan tuloksia (ryhmat 1-5)

RYHMA1

Visio

Yritystoiminta

Osaaminen

Asiakkaat /
markkinat

Tutkimus /
innovaatiotoiminta

Muu

RYHMA 2

Visio

Yritystoiminta

Luonnontuoteketju (tuotanto ja logistiikka) toimii kustannustehokkaasti. Matkailijat padsevat
nauttimaan saunasta ja siihen liittyvista luonnontuotteista. Luonnontuotteet ovat mukana
koulutuksessa kaikilla tasoilla. Alan tutkimusta tehdaan ja tieto siirtyy toimijoille. Luonnontuot-
teissa on monipuolista ja korkeatasoista kotimaista tarjontaa.

0-5 vuotta:
Kerays-, sailytys- ja kasittelytekniikan kehittdminen
- Tasalaatuisuutta, kannattavuutta ja ekologisuutta (hyétysuhdetta & kestavyys)
- Yhteistyossa: yrittajat (LT & teknologia), hankeverkostot (alkutuotanto)
Luonnontuotteiden jakeluverkoston tekeminen
Luodaan liiketoimintakonsepti "sauna” itsenaisena tuotteena. Innovatiiviset yrittajat ja kehit-
tajat.
10+ vuotta:
Luonnonkasvien/ viljeltyjen keruuteknologia tarkoituksenmukainen

Eldinten luontaistuotteet, tuotanto saatava kayntiin heti. Keino: koulutukset, aiheesta aidosti
tuotantona kiinnostuneiden yrittajien tasmakoulutus - hanke

0-5 vuotta:

Markkinointitutkimus / seurantaa: tunnemmeko asiakkaiden tarpeet vai luulemmeko vain
tuntevamme? Tutkimuksia, tilastoja, trendien haistelua...

Tarinoiden keksiminen: markkinoinnin “jalostaminen”

Tietoa, onko viljellyn / luonnonvaraisen kasvin kysynnallé eroa? > Onko taloudellinen arvo eri?

5-10 vuotta:

Matkailulle aidot viljellyt + luonnonyrtit - villielintarvike
Sailytysteknologia, ymparivuotinen varasto (ravintoaine)
LT-jalosteisiin tuotantovarmuus - viljellyt > purkkirohdos
Profiloituminen!

Viljellyn / luonnonvaraisen kasvin ominaisuuksien ero? Tarvitaan faktoja. Toteuttaja tutkimus-
laitokset
Tutkimusraportit /selvitykset julkaistaan internetissa

Verkostoituminen, osuustoiminta
- Toiminta pysyy paikallisilla osaajilla

Matkailijalle tarjotaan luonnon hyvinvointivaikutuksiin perustuvia tuotteita ja palveluita
puhtaassa ja virkistavassa ymparistdssa ympadrivuotisesti kestavan kehityksen merkeissa.
Kaikessa toiminnassa huomioidaan paikallinen kulttuuri, toimijat ja ekologisuus/ luonto. Luon-
nontuotteet tunnetaan hyvin, niitd arvostetaan ja osataan hyddyntaa monipuolisesti.

0-5 vuotta:
Luonnontuotealan yrittajyys: yrityshautomo, yritysten tukeminen
Hiljaisuusmatkojen jarjestaminen: matkoilla mennaan esim. metsaan, kuullaan vain luonnonaa-
nid, luonnon hajuja ja makuja
- Lapin ainutlaatuisten ominaisuuksien hyddyntaminen matkailussa, stressaantuneiden
ihmisten rentouttaminen & rauhoittaminen
- Yrittajat keskeisessa asemassa, kehittéjilta/ tutkijoilta tietoa hiljaisuuden kysynnéasta
yrittajille
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Osaaminen Luonnontuotteiden businessosaaminen ja markkinointiosaaminen
Luonnontuotealan koulutus: tutkinnonosina, esim. ekokampaaja
Nuoret/ lapset mukaan: alytekniikkaa luontopoluille tms.
Valtakunnallinen luonnontuotepaiva
Toimialojen térmayttaminen: yhteiset tutkimus- ja kehittdmishankkeet, yhteisty® koulutukses-
sa, ristiinvalittavat kurssit eri alojen valilld, yhteiset seminaarit, tydpajat ja tapahtumat
- mukana yrittdjia, tutkijoita, kehittajid, opiskelijoita
Luonnontuotteet tunnetuiksi ja arvostetuiksi
- Luontoyrittajyysverkosto, Arktiset Aromit ry, koulumaailma, paivakodit, yliopistot,
tydpaikat
- > 5-10 vuotta: Luonnontuotteille hurja kysynta, eldva maaseutu, organisoitua ja
kannustavaa liiketoimintaa

Asiakkaat / Tuotteen / palvelun alkupera kokonaisuudessaan selkeésti esille, lapinakyvéksi asiakkaalle
markkinat - viherpesun valttaminen, vastuullisuus-sertifikaatti tms.
- yrittajat toteuttavat, mutta viranomaiset voisivat vaatia esim. laissa

RYHMA 3

Yritystoiminta Viimeistelty vaikutus, laatu- ja luksustuotteita:
- pakkaus (ekologisuus huomioitava) - luonnonkosmetiikka
- markkinointi (verkkosivut yms.)
- laatu vastaa ulkonakda ja toisinpain
Luonnonkosmetiikkaa & luomukosmetiikkaa villistd luonnosta (sertifioidut luomukeruualueet)
Natura Sibirica - mielikuvia, keratyt raaka-aineet
Kasityota vahennettava (kannattavuus nousemaan)
Toiminnan organisointi: Raaka-aineen saatavuus? > poimijalle maksettava hinta nousemaan,
miten?
Tuotteiden kohderyhmavalinta I. arvokkaat tuotteet, joiden raaka-aineista voidaan maksaa
enemman (esim. luomulaatu)

10+ vuotta:
Markkinointi - laaja kampanja ulkomailla, SOME ja mielikuvat
»>Brandit tyyliin LappiSpa - laatua
- Arctic, pohjoista eksotiikkaa, luonnollinen, puhdas

Osaaminen 0-5>5-10 vuotta:
Nakyvyytta kouluissa, esim. seminaarit kouluissa, muut tempaukset (="opettajien kadannytta-
minen”)

Tydssaoppimisjakson toimintamallin kehitys (ammattiopisto)

Yritysten tietojen siirtdminen tydssdoppimisen kautta, esim. 1vko / yritys ja seuraavaan
- oikein rakennettu toteutus
- hyéty yrittajalle?

Saatava OPSiin (@ammattikorkeakoulu): opintojen avulla taataan tulevaisuuden osaamista

10+ vuotta:
Luonnontuotteet ovat osa monia toimialoja: Pitaisi ndkya nykyistda enemman eri koulutuksissa.
Omat kokonaisuudet opinnoissa. Valinnaisia vaihtoehtoina tietojen syventamiseksi
mm.
- kokkien koulutus
- viherala (puutarhurit, floristiikka)
- maatalousala (tulevat viljelijat)

Asiakkaat / Tuotteiden kehittdminen kysyntaa vastaavaksi: tutustutaan/ tehdaan markkinatutkimus
markkinat

Tutkimus / Mainosvideoiden luominen Lapin matkailumahdollisuuksista, luonnontuotteista, perinteista
innovaatio- Tietoisuuden lisaaminen, Suomen markkinointi
toiminta

Muu Eri alojen toimijat saman poydan dareen, esim. luonnontuoteala + ICT > uusia ajatuksia, toimin-
nan tehostuminen
Muut yhteistydkuviot eri alojen valilla
- kokonaisvaltaisuus palveluissa (mita ei itsella tarjonnassa, hankitaan kumppaneilta)



44 LUONNONTUOTTEET MATKAILUALALLA
JOHANNA KINNUNEN JA OUTI H. MANNINEN

RYHMA 4

Yritystoiminta

Osaaminen

Asiakkaat /
markkinat

Tutkimus /
innovaatio-
toiminta

Muu

0-5 vuotta:
Matkailuyrittajien tdsmatiedotus luonnontuotteiden potentiaalista - materiaalien yhdistami-
nen, workshopit (2 aanta)

» kysynta tuotteille ja palveluille lisdantyy > yritysmahdollisuudet lisaantyy
Luonnontuote- ja palvelualojen yrittajilld ja toimijoilla on yhteisia tapaamisia ja innopajoja /
tiedonvaihtoa saannéllisesti. Toteutusvastuu kehittdjaorganisaatioilla.
Sahkoistd markkinointia ja kauppaa kadytetaan.
Kootaan yrittajyyden/ kehitystydn tueksi kaupallistettuja esimerkkeja luontopohjaisista hyvin-
vointi- ja matkailupalvelukokonaisuuksista. Vastuu kehittajaorganisaatioilla.
Benchmarking > hyvien kaytantojen etsiminen muualta. Vastuu kehittajdorganisaatioilla.

5-10 vuotta:
Luotu luontopalvelujen brandi (2 danta)

0-5 vuotta:

Koulutusmateriaalia tuotetaan erityisosaamisesta. Vastuu oppilaitokset + toimijat
Kouluttajien, kehittdjien ja yrittajien tdydennyskoulutus (5 danta)

Osioita luonnonvara-alojen koulutuksiin: metsanhoito, maatalouden elinkeinot

0-5 vuotta:
Asiakkaat on liitetty mukaan palveluprosessiin ideavaiheesta lahtien esim. SOMEn avulla

5-10 vuotta:
Alan uudistuminen ja ennakointi, mita nuoret hakevat, mit4 ulkomailla. Vastuu kehitysyhtiét/
hankkeet

0-5 vuotta:

Tuotekehitystyéta kaytanndn tasolla. ns. Protoproducts” mallia jatkettava. Yritys/ oppilaitos /
rahoitus

Tiedeviestinta + tieteellisen tiedon popularisointi eri kohderyhmille (matkailu). Yliopistot,
sektoritutkimus (1 aani)

Luonnonkasvien hyvinvointivaikutusten tutkimus ja soveltaminen erilaisiin asiakastarpeisiin.
Tutkimuskonsortiot (1&ani)

0-5 vuotta:

Luontokasvatus: luonnontuotteiden ja niiden kaytdn korostaminen > 4H (2 8énta)

Alan merkityksen selvittdminen ja todentaminen paattdjille (2 aanta)

10+ vuotta:

Kansanterveydellisin perusteluin /ennaltaehkaisy hyvaksytaan julkituotavaksi luonnontuottei-
den terveyshyodyt (3 aanta)
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RYHMASS
Visio Luonnontuotteet olisivat itsestaanselvyys matkailun perusteena. Lokaalisuus versus globaalin
yhteensovittaminen tietoisuuden ja yhteistydn kautta. Brandaamisen kautta useat palikat
vhteen: pienet kokoontuvat yhteen > yhdessa suuri yhteinen yhtendinen brandi, verkostot
toimivat. Verkostot tasapuoliset kaikille ja verkostot lapinakyvia.
Teema/alue Kokonaisuus osa biotaloutta
Yritystoiminta 0-5 vuotta:
Perustetaan tuottajarenkaat / osuuskunnat (tyyliin Majakarin Majakka)
- yhteinen brandi / tuotemerkki
- yhteinen markkinointi
5-10 vuotta:
Robotit/ automaatio keruuseen ja talteenottoon
- jalostusasteen nostaminen hyddyntamalla luonnosta eristettyja bioaktiivisia arvoaineita
- investoidaan pilot- ja tuotantolaitteisiin
Alojen eriytyminen
- bioteknologia
- yrttipohjainen (luomu)
Osaaminen 0-5 vuotta:
Luonnontuotealan opintojen tarjonta esim. matkailualan oppilaitoksissa
10+ vuotta:
Seurauksena erikoistunutta biotaloustekniikkaa ja yrttituotannon teknologia ja logistiikka
Asiakkaat / 0-5 vuotta:
markkinat Yhteinen luonnontuotebrandi ”Midnight Sun”; kansainvalinen yhteisty®
Tavoite: lainsdaddanndn yhdenmukaistaminen Euroopan tasolla
Tutkimus / Tavoitteiden tunnistaminen ja I6ytaminen > uusi innovaatio; mukana koko ajan yritykset

innovaatiotoiminta | Kyselyt, kuluttajatutkimukset
Hankkeet yrittdjyyden tukena
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7 LUONNONTUOTTEIDEN HYODYNTA-
MINEN MATKAILUSSA - TAVOITTEET

JA TOIMENPITEET

Tehtyjen selvityksien mukaan Suomen luonnon
erityispiirteet — puhtaus ja rauhallisuus, seka nai-
hin laheisesti liittyva turvallisuus, luovat selkedn
pohjan tulevaisuuden matkailun kehittdmiselle.
Kansainvilisen matkailun trendit viittaavat luon-
toldheisen, kohdemaan perinteisiin ja hyvaian
oloon perustuvan matkailun kysynnin kasvuun
tulevaisuudessa. Suomella on erinomaiset valmiu-
det vastata ndihin matkailualan tarpeisiin kehit-
tdmailla luonnontuotteiden kiytt6a matkailun yh-
teydessd, mutta tata luonnontuotealan tarjoamaa
potentiaalia ei ole viela taysin hyodynnetty.

TAVOITETILA 2020

Luonnontuotteiden rooli tirkednid matkailu-
alan osatekijind on yleisesti tunnettu ja hy-
vaksytty kansallisena vetovoimatekijand, mika
nikyy esimerkiksi luonnontuotteisiin perustu-
vien palvelujen ja tuotteiden nikyvyytena mat-
kailustrategioiden laatimisessa.
Luonnontuote- ja matkailualan yritykset muo-
dostavat useita luonnontuotteisiin perustuvia
hyvinvointipalveluja ja -tuotteita tarjoavia ver-
kostoja matkailijoiden tarpeisiin.
Luonnontuotteiden ymparivuotinen tarjonta
matkailualan yrityksissd on lisddntynyt mm.
lahi- ja luomuruuan, hyvinvointituotteiden ja
-palvelujen monipuolistumisen my6ta. Hyvin-
vointimatkailun tarpeisiin on kehitetty useita
luonnontuotepohjaisia kotimaisia hoivatuottei-
ta ja palvelupaketteja.

Luonnontuotteisiin  perustuvien tuotteiden
ja palvelujen tarjonta kohtaa matkailualan ja
matkailijoiden tarpeet.

Luonnontuotteisiin perustuvien hyvinvoin-
tipalvelujen markkinointi on koordinoitua ja
tuotteet sekd palvelut ovat sekd kotimaisten
ettd kansainvilisten matkailijoiden helposti
10ydettavissa.

Luonnontuotealan osaaminen ja tutkimustieto
valittyy matkailualan yrityksille tehokkaasti
yritysten hyddynnettavaksi.

PAINOPISTEET

Matkailu- ja luonnontuotealan yritysten va-
lisen yhteistyon kehittiminen ja yritysten
yhteisten tavoitteiden tunnistaminen. Yritys-
ketjujen ja verkostojen luominen kokonaisval-
taisten palvelujen kehittdmiseksi ja tuotteiden
saatavuuden takaamiseksi.

Luonnontuotteiden jatkojalostaminen matkai-
lualalle sopiviksi. Jatkojalostuksen painopis-
teet ovat erityisesti uusien kokonaisvaltaisten
hoivatuotteiden ja palvelupakettien kehittami-
sessa.

Luonnontuotealaan pohjautuvien tuotteiden
ja palvelujen antaman hyodyn taloudellinen
mittaaminen ja tiedottaminen matkailualan
toimijoille.

Suomalaisen kulttuurin ja perinteiden, kuten
sauna ja kansanladkintd, hyodyntdminen pal-
veluissa ja tuotteissa.

Markkinoiden ja trendien tutkimuksen kehit-
tdminen ja tiedon jakaminen yrityksille.
Luonnontuotealan koulutustarjonnan lisaami-
nen matkailualan opintoihin.

TOIMENPITEET

Tuotteistaminen
Tehddan kuluttajatutkimus matkailijoiden ha-
lukkuudesta ja tarpeista kayttdaa luonnontuot-
teisiin perustuvia tuotteita ja palveluja. Kulut-
tajatutkimusten tuloksia hyodynnetaan uusien
palvelujen ja tuotteiden kehittamisessa. Kulut-
tajatutkimukset suunnataan sekéd kotimaisille
ettd ulkomaalaisille matkailijoille.

Yritystoiminta
Luonnontuote- ja matkailualan yritysten ver-
kostoitumisen halukkuuden ja tarpeiden kar-
toittaminen esimerkiksi kyselyilld. Yritysten
yhteisten periaatteiden ja tavoitteiden maarit-
tdminen briandien kehittdmisen pohjaksi.
Luonnontuote- ja matkailualan rajapintoja
hyodyntavien yritysten aktiivinen etsiminen
ja tukeminen esimerkiksi yrityshautomoiden
kautta.



Luonnontuotealan koulutustarpeiden kartoi-
tus matkailualan yrityksissé ja tarvittaessa tay-
dennyskoulutuksien jarjestiminen yrityksille.

Koulutus

TyOssdoppimisjakson toimintamallin kehit-
tdminen ja yritysten tietotaidon valittiminen
oppilaille.

Koulutusyhteistyon kehittdminen eri oppilai-
tosten vililla, ristiinvalittavien kurssien lisda-
minen oppilaitoksissa.

Luonnontuotealan opetuksen lisddminen mat-
kailualan oppilaitoksissa.
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Teknologia- ja markkinointialan koulutuksen
jarjestdiminen luonnontuote- ja matkailualan
yhdistaville yrityksille.

Tutkimus

Trendien tulkitseminen ja trenditietouden va-
littdminen luonnontuote- ja matkailualan yh-
distaville yrityksille.

Luonnonkasvien hyvinvointivaikutusten tut-
kimus ja tulosten soveltaminen matkailun
tarpeisiin. Tieteen popularisoinnin lisddminen
luonnontuotealan tunnettuuden lisdamiseksi.
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