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Tukee pk-ravintoloiden muutoskyvykkyytta
kohti kestdvampaa huomista.

Mita?

Pilotteja, tietoiskuja, tyokaluja,
toimintamalleja — yrittajalahtoisesti!
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Hanketta rahoitetaan osana unionin

MISSION : - , ,
POSITIVE SO FU:ta 7Y jamk EXTN Crkoio, lkerne-j Covid-19 pandemian
2014—2020 ammattikorkeakoulu ymp ohd : ..
/ HANDPRINT Euroopan union johdosta toteuttamia toimia.
Euroopan sosiaalirahasto




Tyo ja tekijat

PALVELUMUOTOILUN LAHESTYMISTAPA

Ratkaisuja ravintola-alan pk-yritysten tarpeisiin

Aineistona mm. haastattelut, tyopayjat, pilotit, poytatutkimus

Saara Grohn, Heidi Wallin,

Service Service

Designer Designer

’\ MISSION

Euroopan sosiaalirahasto
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Vaikuttavuutta
vastuulllisuudesta
viestimalla

https://www.theseus.
fi/handle/10024/8054
74
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VASTUULLISEMPAA
KATTAUSTA

B Hanketta rahoitetaan osana unionin

Elinkeino-, likenne- ja : .
ymparistékeskus Covid-19 pandemian

johdosta toteuttamia toimia.


https://www.theseus.fi/handle/10024/805474
https://www.theseus.fi/handle/10024/805474
https://www.theseus.fi/handle/10024/805474
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* Rohkaisua: Mita & miksi — esteiden yli!
 Suunnitelmallisuutta viestintaan
» Missa viestia ja miten?



L
.‘ .
O Iy .
" ’ ]
~ e P
. ik Al [
B {-H » ‘-° . ' >, -
. ¥ 4
¥ f ‘~ . .' . . - ‘ &
. 7 o . ’ >
S o
. -
- % .
- -
s. Y ~
» e v \.
.\ - .

/ ‘. 5"
¢c
4

-, e
v s>
r

}._ i ‘l usviesgmnan
., ‘ 0 eételde ?
estia




Haasteet ja esteet .. |
Kiire, osaamisen

PILOTTIRAVINTOLOIDEN HAASTATTELUISTA tal resurssien puute

Viher esun/-s tésten pelko Tiedan, etta naista asioista ois tarkea viestia, mut
P Yy P ei 00 kylla mitaan hajua miten. Enka parempi olla

- viestitaan sitten, kun ollaan tarttumatta tdhan juttuun, ois tossa noi uudet
- taydellisia? rekrytkin hoidettavana.

pelko vastuullisuusahkysta:
- kuinka viestia
- tunnelmasta tinkimatta??
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Vastuullisuusviestinnan
lahtokohtia:

+

Kerrotaan vastuullisuusteoista, - Autetaan viestimalla asiakkaita Tehdaan omalla esimerkilla
arvoista ja vaihtoehtojen valitsemaan vastuullisemmin vastuullisuudesta arkipaivaa
vastuullisuudesta. yrityksessa tai yritysten valilla. omalla alalla.

Kuva 38: Vastuullisuusviestinnan lahtokohtia. (Grohn & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)

#vastuullisempaakattausta
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Viherpesu vs.
viherhyssyttely

O
)
L
p
E VIHERHYSSYTTELY
= Greenhushing
TEHKAA OLENNAISIA ASIOITA! -
5
. >
VIESTIKAA AIDOISTA TEOISTA! .
=
VIHERPESU
Greenwashing
VASTUULLISUUSVIESTINNAN MAARA
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Tehkaa vastuullisuusviestinnasta strateginen
linjaus ja laatikaa selkeat tavoitteet 1/2

® Korostakaa viestinnan merkitysta ja osoittakaa se kaytannossa |
korvamerkitsemalla tyoaikaa viestinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

® Maarittakaa viestintdan selkeat roolit ja vastuut.

® Jakakaa viestinnan vastuut ﬁienempiin osiin, ja useammalle henkilolle.

Nain into sailyy ja viestinta hoituu myos loma-aikoina. Sopisiko teille
kiertava postauslista, vastuuhenkilot tai tyopari?

® Vastahakoisuus viestintaan nakyy tuotoksissa — valitkaa tehtavaan
motivoituneimmat!

® | aatikaa viestintdsuunnitelma: someviestintd osana laajempaa

viestintakokonaisuutta. Apuna voitte kayttaa esim. Niku Creativen
(2023) edullisia suunnittelupohjia

:(T' II\’/I(I)SSS| I'|€|)\I>IE © Heidi Wallin &
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Tehkaa vastuullisuusviestinnasta strateginen
linjaus ja laatikaa selkeat tavoitteet 2/2

® Miettikaa tarkkaan viestintanne kohderyhmat: kuka puhuu, kenelle
ja milla aanella?

® Mitka eri kanavat ovat nykyisille ja toiveasiakkaillenne tarkeimpia,
ja miten hyodynnatte niita (sosiaalinen media, verkkosivut, viestinta
tilassa jne.)

® Huolehtikaa, ettd suunnitelma viedaan kaytantoon esim. laatimalla
viestinnan vuosikello ja kalenteroikaa aikaa sisallon tuottamiselle.

N

L

MISSION . .
POSITIVE © Heidi Wallin &

2
/)9) HANDPRINT Hvastuullisempaakattausta Saara Grohn, Laurea
/ ’

/




Huomioikaa suunnittelussa nama seikat:

1. Positiivinen tapa viestia: viestista on jaatava asiakkaalle hyva olo

2. Selkeit, ytimekkaat ja konkreettiset viestit, ei liilkaa tietoa esilla
samaan aikaan.

3. Tilaan, yrityksen brandiin ja kohderyhmaan raataloity viestinta

4. Avoimuus ja lapinakyvat ketjut: Viestitaan oikeasti vaikuttavista
teoista rehellisesti, faktat on tarkistettu, tiedonlahteet nakyvilla tai

saatavilla. Voidaanko vaikutuksia mitata ja todentaa?
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Vastuullisuusviestinnan kanavia ja valineita

ESIMERKKI RAVINTOLA-ALALTA

=
Dﬂ =

Menu eri Ravintolatila Sertifikaatit
kanavissa

Verkkosivut Sosiaalinen
media

Yhtendisyys
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Vastuull@wsviestinta

somessa
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Vastuullisuusviestinta somessa

NAIN ALKUUN

® Lahtekaa rohkeasti kokeilemaan, esimerkiksi somen katoavia tarinoita (mm. Instagram Stories) voi
kayttaa testialustana. Syote (feed) voi noudattaa tiukemmin brandin imagoa. (Rohkeutta ravintoloiden
vastuullisuusviestintaan somessa -tyopaja 2022)

® Ideoikaa someviestintaa yhdessa esimerkiksi Mission Positive Handprint-hankkeen tuottamaa
Vastuullisuusviestinnan ideapohjaa hyodyntaen ja laatikaa julkaisusuunnitelma.

® Benchmarkatkaa kiinnostavia tileja ja pohtikaa, miten sisalldntuotanto niissa on suunniteltu.

® Pohtikaa sopisiko yrityksen brandiin rennompi tapa tehda somea? Vai olisiko tarpeen ja mahdollista
investoida vaikuttajaviestintaan? Tai ammattilaisen tekemiin kampanjoihin?

® Voisiko tuoreita ajatuksia saada esimerkiksi viestinnan opiskelijoilta, tarjoamalla tuntitoita ja projekteja
opintojaksoille, tai rekrytoimalla heita harjoitteluun tai opinnaytetyon tekoon?

;Q' I © Heidi Wallin &
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Rakentakaa vetava

postaus nain:

1. Panostakaa laadukkaisiin ja houkutteleviin kuviin. Tuottakaa esimerkiksi
valmis kuvasetti, josta poimia eri tilanteisiin sopivia kuvituskuvia.
Yleisluontoisina kuvituskuvina voitte alkuun kayttaa myos netin
ilmaisia kuvapankkeja, kuten Pexels.com, Unsplash.com.

Kiinnostava ja laadukas kuva

.. .. e ue . . . . Elli ja Susan keittiGstamme idecivat uusia % P .
2. Kayttakaa rentoa, napakkaa, omia asiakkaita puhuttelevaa ja ennen jikrurespes, josss odmetsin o Napakka ja vetava teksti
tulossa jakoon! Kohta maistellaan
kalkkea yrltyksenne tyyliin SOpivaa klelta 4 Mith sina kokkaat hivikkiruoista? Haastamme mukaan -‘— Yleisén aktivointi

myds @kilpailevaravintolal 48

fhavikkiviikko #cafenaatti #havikkiruoka #jalkkar Rresepti .,‘— TU nn | St e E‘t

3. Varmistakaa viestin levidminen kayttamalla asiaan ja kohderyhmaanne
keskeisesti liittyvia tunnisteita (hashtag). Merkitkaa mukaan myos
postaukseen liittyvat yhteistydkumppanien tilit.

Kuva 46: Vetavan postauksen anatomia. (Grohn & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)
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Miten parantaa vastuullisuusviestintaa
sosiaalisessa mediassa askel askeleelta

PARAS
' \ Kuvat paikallisista tuottajista-
r\ﬂ:‘. mme ovat klikattavia, ja ne on
,dlf-;] linkitetty tuottajien omiin
vastuullisuustarinoihin

FAREMPI

Esittelemme kuvia pai-
kallisista tuottajistamme

HYVA

@ MNiytamme kartalla missa
paikallisten tuottajiemme

tilat sijaitsevat.

o L
— Kerromme keitd pai-
Y — kalliset tuottajamme
ovat.
HEIKKO
Ostamme paikallisten
tucttajien tuotteita aina,

kun mahdollista.

Kuva 42: Miten parantaa vastuullisuusviestintaa sosiaalisessa mediassa. (Mukaillen Font & Higa 2015, 14. CC BY-NC-ND,
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KEITTIO
'NKKAA

04 (esim. keittiomestari)
1a suosikkinsa vastuulli-
tanne. Jaa myd&s ses-

2pti, jossa raaka-ainet-

STA
JKAAN

asiakkaita vastuullisempiin va-
inin: osta listalta vastuullisin annos
,a saat kahvin kaupan paille, tai esim.
alennusta seuraavasta annoksesta.

https://missionpositivehandprint.filumeroT

I

/ryhtia-ja-vauhtia-

POYTAAN

vastuu I I isuusviestintaa Nkerro numeerisista tavoitteista ja niiden

suunnittelupohjien-avull

MISSION
POSITIVE
HANDPRINT

viéttalisoinnein, tai vaikkapa hedelmista,
marjoista yms. rakennetuin numeroin.

TUOTTEET VASTUULLI-
SUUSVERTAILUSSA

Tee tuotteiden vastuullisuusvertailu.

* * x

b * Vipuvoimaa

* * -
EEARY E U - lta
Euroopan unioni 2014-2020

Euroopan sosiaalirahasto

§ utumisesta kiinnostavin kuvin: kivoin

VASTUULLISUUSVIESTINNAN SOMEKALENTERI

Pohja ravintolanne somevastuullisuusviestinnan suunnitteluun, olkaa hyvat! Olemme esimerkeissa pyrkineet kattamaan monipuolisesti erilaisia vastuullisuuden osa-alueita ja tapoja tehda somea: sovella omaan
toimintaanne sopivaksi, parasta, innosta muutkin mukaan! Mieti miten voisit aktivoida yleis6a postauksessa saadaksesi sille lisaa nakyvyytta? Kenet voisit merkitd postaukseen?

Tydkalun yhtend inspiraationa toimi Niku Creativen kehittdma somekalenteri, joka sopii mainiosti tdméan kalenterin rinnalle ravintolan someviestinnan kokonaisuuden suunnitteluun. Edullisen kalenterin voi ostaa

Niku Creativen verkkosivuilta.

@ TAPAMME
TOIMIA

Anna puheenvuoro henkilékunnalle:
ketkd ovat vastuullisuusideoiden takana
ja mika heille on tarkeda?

SHOUT OUT
ESIKUVALLE

Kerro, mitd olette oppineet toiselta

Pyyda toinen ravintola mukaan omaan
vastuullisuushaasteeseenne.

@ TYONTEKIJAN
HAASTATTELU

Pyyda tyontekijaa kertomaan, mika
teilld motivoi ja tsemppaa tydssa. Tuo
. samalla esille arvojanne tyonantajana.

@ BEHIND
THE SCENES

Esittele rennosti ajankohtaisia vastuulli-
suusprojektejanne, kuten kompostoria,
kayttddnottamianne tuuppauskeinoja,
menun uudistamisprojektia, energiare-
monttia, omien yrttien kasvatusta jne.

ravintolalta tai vastuullisuusvaikuttajalta.

§§f ASIAKAS

q?ﬂ\ SUOSITTELEE

Kerad asiakkailta palautetta: mikd mais-
tui erityisesti, ja mitd he suosittelisivat?

Voit myds jakaa suoraan asiakkaiden
omia julkaisuja.

Eﬁ EKOLOGISET

o\ JUOMAT

Esittele juomavalikoimanne vastuulli-
simpia vaihtoehtoja kiehtovasti: esim.

kuukauden juoma, ja resepti ruokaan
minkd pariksi se sopisi.

% SESONGIN
WS\ AJANKOHTAISET

Kuvaa sesongin herkullisimmat annok-
set ja kerro miten eri tavoin hyddyn-
natte sesongin raaka-aineita juuri nyt.
Vinkkaa sesongin resepiti tai jaa vaikka-
pa sesongin raaka-aineiden kasittelyyn
liittyva kokkausvinkki?

< YHDESSA TUOTTAJAN
{?i\ KANSSA

Mistd raaka-aine X tulee, ja miksi halu-
sitte valita juuri tdman tuottajan? Tee
hyvan mielen yhteistydpostaus tuotta-
janne kanssa.

.

SAAVUTETTAVUUS JA
INKLUSIHVISUUS

Miten teille paasee pyoratuolilla? Milla
kielilla teilla palvellaan? Miten nako-
vammaiset on huomioitu ravintolatilas-
sa? Ovatko lapset tervetulleita ja miten
heidat on huomioitu?

UUDELLEEN-
BRANDAA

7

Esittele vastuullisia raaka-aineita: esim.
perunaa kaytannonldheisesti, ja kerro,
missd annoksissa teilld sitd kaytetdan.
Kuvaa visuaalisin keinoin esim. miksi/
miten peruna on vastuullisempi
vaihtoehto kuin riisi.

7% HAVIKKITUOTTEIDEN
1 HYODYNTAMINEN

Jarjesta live, jossa keittiomestari
esittelee, miten teilla hyddynnetdan
raaka-aineiden sivuvirtoja. Rohkaise: saa
kokeilla kotonal

OMISTAJAN
% HAASTATTELU

Kerro rennosti arvoistanne: Miksi yritys
on perustettu? Miksi juuri tanne?

= AMMATTILAISTEN
2% LiFE HACKS

Esittele huumorin keinoin: ndin sdastat
kotikeittiossa vettd tai sdhkoa kuin
keittiGammattilainen, tai ndin hyddynnat
raaka-aineiden kaikki osat.

™ MUISTOJA
' VASTUULLISUUSPOLULTA

Kerro kuvakarusellina, kelana (reels)

tai postaussarjana, miten ravintolanne
vastuullisuuspolku on edennyt, mita
kokeiluja on vuosien varrella tehty ja
mitd se on vaatinut. Mitd tekisitte toi-
sin? Inhimillisyys toimii: myds epdonnis-
tumisia voi tuoda esille.

= MILJOON
@ TaRINA

Kerro ravintolatilaan tai ravintolan sijan-
tiin liittyva tarina ja siitd miten haluatte
vaalia tilan alkuperaa.

= HENKILOKUVAT
' VASTUULLISUUSTWISTILLA

Tuo vastuullisuustoimia esille hen-
kiloston kautta: kokkimme A on talla
hetkellad erityisesti innostunut omien
X:ien viljelysta tai uusien Y-reseptien
kehittdmisesta.

HAASTA

o

7

Haasta asiakkaat suosimaan ilmas-
toystavallisia kulkuvélineitd ravint-
lalle saapuessaan liittamalla siihen
kampanija.

ENERGIATEHOKKAAT
LAITTEET

Esittele laitteiden uusiminen huu-
morin keinoin: vanha juhlallisin
menoin eldakkeelle, uusi tilalle!

Grohn & Wallin, Laurea ammattikorkeakoulu 2023

OSANA
PAIKALLISYHTEISOA

NC ND

b

Miten ravintolanne on mukana
alueen vastuullisuutta

edistdvissa projekteissa? Jaa kuva
yhteistyosta ja kerro tarinannel!
Esim. lahiruokatori, hyvantekev-
disyystapahtuma.

BY

©0co)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ASIAKKAAT MENUA
\_ SUUNNITTELEMAAN

Osallista asiakkaat mukaan ruokalistan
suunnitteluun: mika naista vastuullisista
vaihtoehdoista pitdisi saada menulle?

i XS jamk

ammattikorkeakoulu
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Vastuullisuusviestinta

miljoossa
- KOKONAISUUS LAPI ASIAKASPOLUN

kyltteja tai infotauluja, poytakolmioita,
lehtisia, ravintolamenun, ovitarroja tai
materiaali -ja tilaratkaisuja.

® Suullista viestintaa henkilokunnalta.
® Tuu

bpausta eli hienovaraista ohjausta

kohti parempia valintoja. Pohtia vo
esimerkiksi, miten tuotteet

jarjestellaan vitriinissa tai linjastolla:
mita korostetaan ja mita haivytetaan?

® Nakyvia elementteja,

daan
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kuten opasteita,

COMBINING BEST SOURCING
WITH BEST FLAVOUR

Geschmacksnoten: Herb-Fruchtig
Granatapfel, Erdbeere

Aromen: Cacao, Tabak,
Rote Traube

SAuren: Zitrusschale

Korper: Voller Kbrper, Cremig
Endnoten: Karamell, Pflaume
S0sse: Vollmundig. Zuckerrohr

Farm: Buenavista

Region: Chaparal
Bundesstaat: Tolima
Durchschn. Temp.: 26 Grad
Sorte: Caturra, Colombia
Anbauhthe: 1728M
Verarbeitung: Waschung
Fermentation: 18H

Trocknung: Sonnenzelt

CHECK FULL
STORY HERE

SINGLE SUSTAINABLE
FARM BEANS

DIRECT
AND FAIR

Vinkkeja vastuullisemman menun

rakentamiseen

Korosta "hyviksid"”

Hy&dynna symboleja
Sijoita vastuulliset vaihtoehdot ylimmiksi ’ Kéytd visuaalisia symboleja kuvaamaan
ja tarjoa kasvisvaihtoehtoja lépi hiilijalanjéalki- ja muuta vastuullisuustietoa
ruokalistan. Tuo parempia vaihtoehtoja seka ravintosisaltoja.
selkedsti esille, esimerkiksi “paivéan

vastuullinen valinta”.

CUGID

Menu of the Future

Size
STARTERS

/L
Farm-to-Plate Plant Feast SIM

Auta
vahentdmaan
lautashavikkia

Size
MAINS

()

Viesti positiivisella
vireella

Tarjoa useita eri
annoskokoja tai
-yhdistelmid.

Responsible Meal of the Day

CTIONS
Kayta houkuttelevia BURCHMATE S
nimia ja leikkisda kieltd
vastuullisille valinnoille.
Rohkaise syyllistamisen

Read more about & responsibility
a al s & oUr
principles at www.restaurant.com

i

: !
il Thanks for making a difference
@
Tarjoa tietoa ja tarinoita,
lapindkyvasti
‘,,;:3 Jaa tietoa ruoan alkuperésté kiinnostavalla
o MISSION tavalla. Kerro asiakkaalle, misté héan saa
/@’ POSITIVE halutessaan lisdtietoa.
) | HANDPRINT
/,
W

Lahteet: Kuuluvainen, S.; Phdllysaho, M.; Rajala, T Risu E.; Turunen, A Vitikka, M. 2022. Luku 2: Ravintolat hiiljalanjaljlls. Mission Zero Footprint -tydkirja

lkonit ja nuolet: Adobe Stock, 2023

Tyyli tavoitellun
tunnelman mukaan?



Vastuullisuusviestinta tilassa

ESIMERKKEJA RAVINTOLA-ALALTA

F n
Ravintola Nollan saliin sijoitettu kompostori sulautuu
osaksi kaunista ravintolamiljo6ta, antaen samalla

. . . .4 ‘"v ""
vahvan viestin yrityksen arvoista. ’.r’

Bar Laureassa edellispaivalta jaanyt ruoka on

Bun2bun -hampurilaisketjussa vastuullisuus tuodaan
brandatty positiivisesti Bonusruoaksi.

esiin vahvana statementtina, mutta rennosti. Kuva:
Bun2bun -fb sivu.

';'..

LOUNRS 9=e

rna Po: n-14
FAosinuawa
DDINELT 1050 TERVETULOR
e .- 5 DNUNJII TJ’ NRAUITINARN
S L-sv N-15

TOTEUTAMME MY0S VASTUY
Pl[N[[N H[RKU“[[U\" CATERING- JA KOKOUSPAKETY

Wabwi + A3k HERKULLISUUDESTA TINWINR

e And again, and agam/
) ¥

0p viest! EHEg (//g':t our buffet ag many
noin. [l - z

Slttemmm Iopetettu haV|kk|raV|ntoIa L

ravintolansa raaka-aineista tarinan kei

times ag you want.

wokalista Thate better than f ‘ ! , 4 Tulevaisunden

rayntolac edictan vactuullicia_ . . __ . |

+- /"."-, “'““'““”'H’i..ﬁf&.ai‘.j‘a’.m-“'t'a?em:%“'pammﬁ [T e uvad usci i oaxs =-Kera vaity
: . . L valintoja
kuluttajalle vaikea hahmottaa. Bar Laureassa havikkia

kuvataan havainnollistavien esimerkkien avulla. Haon abde
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- Tarjoa makdollisnns yhdistella tuotteita toisiinsa ja valita ta;”a ohjekyltti otettiin kayttoon. % , AS|a kaShaV| kkl 17 2 2021
..
;-Qu-.'c"-r«m R

- A oli 6,7kg. Ruokailijoita oli .
‘ | N 115, joten lautastihdetts . fv
e - 2" | kertyi n. 58g per henkilo

A \ eli yhden rambowin

b - : < | I\/I|I|F fé iakkaiden bi ian kok ili itsi
U A j 7 Wienilaisessa Feier Abend ravmtolassa on V|suaI|SO|tu S_ OOd S SHICISa AslEkie deL o OJateaSt? — Vanlljadon|t5|n verran.
B .. AN ] ravintolatilaan ylijaamaleivan jatkokayton prose55| pTenennetUm Javiesua vanvistettin KaMTIaIIa

— P —— 1surunaamah miota.
“' -~ A 4 | ee v,

lan mukainen annoskoke ke
= Tuo esiin visuaaliset symbolit hiilijalanjaljelle ja
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- Kavaile :)a\ nimed huvat valinnat houkuttelevasti. Kannusta mukaan
havikin vailhentamiseen lcikki:'a\l'a\:)a rennommalla kielella.

- Tarjoa kasvisvailhtoehdot osana normaalia valikeimaa. Nosta

\nu\vo'd’ valinnat ensimmaiseksi

= Valta syyllistamista, kannusta mukaan
vastuallisaustekoihin.

- Kerro, mista ldutyy lisatietoa, two lapinakyvasti esiin
lahteet.

- Kerro lahirwoan, raaka-aineiden ja reseptien
tawstoista kilnnostavasti, tuo esiin ruoan paikallisuws ja alkupera.
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Vastuullisuus henkilokunnan puheissa

- VASTUULLISUUS JA SIITA VIESTIMINEN ON KAIKKIEN ASIA

® Jokainen tyontekija on yritykselle sen vastuullisuuden kayntikortti. On
tarkeaa, etta kaikki tyontekijat osaavat ja pystyvat kertomaan
vastuullisuudesta osana normaalia toimintaa. Vastuullisuus ei ole
eksotiikkaa, vaan ihan normaalia tekemista. (Penttinen 2022.)

® Kaikkiin asiakkaan kysymyksiin ei tarvitse heti tietda vastausta. On hyvaa
asiakaspalvelua kertoa asiakkaalle “Selvitan asian ja palaan sinulle.”
Kyro Distiller?/n Brand Manager Reija Penttinen vinkkaa keraamaan

yritykseen tulevat kysymykset yhteen paikkaan kaikkien nahtaville.
(Penttinen 2022).

® Mitka olisivat teilla luontevia paikkoja ja tapoja kertoa tuotteidenne
taustoista tai yrityksenne vastuullisuusvalinnoista?

MISSION © Heidi Wallin &
E(A)ﬁg II:’\QENT Hvastuullisempaakattausta Saara Grohn, Laurea
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Euroopan unioni  2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

#VASTUULLISEMPAAKATTAUSTA

VASTUULLISUUSVIESTINTA RAVINTOLAMILJOOSSA

SUUNNITTELUPOHJA

Taman tyokalun avulla voitte suunnitella ravintolanne miljédssa nakyvaa vastuullisuusviestintaa esimerkkipohjapiirroksen avulla. Voitte lisata pohjaan kollaasitekniikalla
esimerkiksi kuvia, tekstia ja piirroksia. Tyoskentely kannattaa aloittaa miettimalla mista asioista haluaisitte ravintolatilassanne viestia.

Pohtikaa ravintolamiljoonne vastuullisuusviestintaa kokonaisuutena asiakkaan silmin: minkalaisen palvelupolun lapi asiakas kulkee ravintolakaynnin aikana ja
miten vastuullisuusviestinta voisi nakya tai kuulua kussakin polun vaiheessa?

@ )
ammattikorkeakoulu J
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Are you brave

enough to go

l..regan? Haluaisitko
kuulla paikalli-
sista tuotheis-
tamme?

Free coffee!

re you brave
enough to go
vegan?
Free coffee!

itteluharioi Ravintola mainostaa uusia vastuullisuustoimiaan Vastuullisuustoimet nakyvat useissa ravintolan Henkildkunta tuntee ravintolan vastuullisuustoi-
/suunnltte uharjoitus : . C L L . . : . N
) ravintolan ulkopuolella ja verkossa. Markkinointi-  markkinointimateriaaleissa, jotka on tehty uusio- met ja osaa kertoa vastuullisista valinnoista, kuten
SarlakuvamUOdossa kampanja on raataloity ravintolan paakohderyh- materiaaleista, ja niissa on yhtendinen visuaalinen  rucan ja juoman alkuperdstd osana asiakkaan
(Story board) mille. iime ja sisaltd. kohtaamista.

Sama ideointi

lImainen kakwi,

- Konseptin esittelyyn Imaine GASTROPUB CASUAL

muulle tiimille?

Valitsen jatkossakin
vegaanivaihtoehdon!

Vegan bratwurst and
sauerkraut 18 euros
Coffee 0 euros

Carbon footorint
1,0 CO?

MENU
Beoynd Meat Burger 20€
(“h}"\.-"egar' bratwurst & {f ll"
sauerkraut 18 €

European whitetish with

potatoes 25 € SUM: 18 euros

Thank you far making a

sustainable choice!

Vastuulliset valinnat ovat menulla ylimpénd. Menu  Ruoka on herkullista ja kahvi kaupan péaillisena Kuitilta Antti saa hinnan ohella tiedon tuotteiden
on digitaalinen. kruunaa ravintolakokemuksen. hiilijalanjaljesta

I

-

Kuva 54: Antin matka vastuullisessa ravintolassa. (Salonen 2023 CC BY-NC-ND,

A | MissION
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Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

YHDESSA PAREMPAA VASTUULLISUUSVIESTINTAA

-SUUNNITTELUPOHJA

Kehittakaa pohjan avulla resepti vastuullisuustiedon jalkauttamiseen ja henkilokunnan sitouttamiseen viestimaan vastuullisuusasioista.

0. Ideoikaa yhdessa tapoja kasvattaa henkiloston vastuullisuusosaamista ja innostaa vastuullisuusviestintaan.

1. Kirjatkaa pohjaan kriittiset elementit, jotka ovat térkeimpia onnistumisen kannalta.

2. Lisatkaa taytteeseen “muistetaan myos”/ “olisi hyva huomioida mahdollisuuksien mukaan” - tyyppiset asiat.

3. Kakun koristeeksi lisatkaa palloihin “ekstrat”, eli “olisi kiva-" -tyyppiset asiat.

#VASTUULLISEMPAAKATTAUSTA
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Sama ideointi

[suunnitteluharjoitus
sarjakuvamuodossa

(Story board)

- Konseptin esittelyyn

muulle tiimille?

MISSION
POSITIVE
HANDPRINT

Panaes S rmwe
Gastropubiisa
yrparsio-
VaSIUUSSER
Fidan.

Kuva 61: Henkildkunnan sitouttaminen vastuullisuustyéhon. (Kiviniemi 2023 CC BY-NC-ND)

#vastuullisempaakattausta
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